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POJMOVNIK

APl — Metoda API (od engl. Application Pro-
gramming Interface — programski interfejs za
aplikacije) sustinski predstavlja softver (pro-
gram) koji ,,komunicira” preko interneta sa dru-
gim softverima (programima, veb stranicama)
kako bi dosao do skupova otvorenih podataka.

Big Data — Big Data oznacava ogromne kolicine
kompleksnih strukturiranih i nestrukturiranih
setova podataka koje se ne mogu obraditi uz
pomoc tradicionalnih baza podataka i softvera.
Big Data karakteriSu ekstremni obim podataka,
Sirok spektar tipova podataka, kao i brzina ko-
jom se podaci moraju obraditi i analizirati (tzv.
Ltri V7: Volume, Variety, Velocity).

Bulk — Metoda bulk predstavlja drugi nacin
(pored API) deljenja otvorenih podataka pre-
ko fajlova (dokumenata), u smislu da korisnici,
u nekoliko klikova, sa odredene veb stranice
preuzimaju celokupni skup podataka u masinski
Citljivom i otvorenom formatu.

CSV — Format CSV (od engl. Comma Separated
Values) predstavlja najjednostavniji format koji
podrzava Siroku ponovnu upotrebu otvorenih
podataka, tako Sto omogucava smestanje po-
dataka (brojeva i teksta) u tabelu. Format CSV
se lako moze preuzeti sa interneta i ucitati, a
tabelarna forma je izuzetno pogodna za pri-
kazivanje podataka finansijske, ekonomske i
statisticke prirode.

GTFS — Format GTFS (od engl. Google Transit
Feed Specification, a od 2009. godine General
Transit Feed Specification) najcesce se koristi za
obezbedivanje podataka o javhom prevozu u
aplikacijama za planiranje multimodalnih puto-
vanja.

Internet stvari — Internet stvari (engl. Internet
of Things, loT) predstavlja globalnu infrastruk-
turu informati¢kog drustva koja omogucava na-
predne usluge putem umrezavanja zasnovanog
na interoperabilnim informacionim i komunika-
cionim tehnologijama.

Katalozi otvorenih podataka — Katalozi (portali)
otvorenih podataka predstavljaju interaktivnu
vezu izmedu institucija koje dele podatke, ot-
vorenih podataka i njihovih korisnika.

KML — KML (od engl. Keyhole Markup Lan-
guage) vrsta je XML zapisa namenjena dvod-
imenzionalnoj i trodimenzionalnoj predstavi
geografskih podataka.

Masinska citljivost — Masinska Citljivost jeste
standard koji zahteva da podaci budu u nekom
od masinski razumljivih formata dokumenata,
kao Sto su XML, RSS, CSV, RDF, JSON, TXT, XLS(X)
i KML.

Metapodaci — Metapodaci su strukturirane in-
formacije koje opisuju, objasnjavaju, lociraju in-
formacije ili na drugi nacin olaksavaju upotrebu
informacija ili upravljanje informacijama.

Otvoreni podaci — Otvoreni podaci su poda-
ci u otvorenim formatima koji se mogu pono-
vo upotrebiti i redistribuirati. Otvoreni podaci
predstavljaju resurs koji je svima slobodno dos-
tupan, besplatno stavljen na raspolaganje pre-
ko interneta, te tehnicki pristupacan i masinski
Citljiv.

Partnerstvo za otvorenu upravu — Partnerstvo
za otvorenu upravu (2011) predstavlja najvazni-
ju globalnu platformu koja okuplja vlade i orga-
nizacije civilnog drustva iz velikog broja zemalja
(79) sa ciljem sprovodenja reformi koje treba
da omoguée vlastima da budu odgovornije,
otvorenije i efikasnije u pruzanju javnih usluga
svojim gradanima.

Skupovi otvorenih podataka — Skupovi otvo-
renih podataka predstavljaju organizovanu
kolekciju podataka koji su masinski Citljivi, be-
splatni i slobodno dostupni svima za ponovnu
upotrebu i redistribuciju.



‘ PREDGOVOR

lako su ideje o otvorenoj upravi u svetu nastale jos tokom 50-ih godina XX veka,
odnedavno smo svedoci rekonceptualizacije modela u razvoju e-uprave i prak-
ticne primene informacionih tehnologija. TehnoloSke inovacije predstavljaju is-
tovremeno i mogucnosti i izazove na putu unapredenja javnih usluga. Korenitu
promenu paradigme u oblasti e-uprave i e-upravljanja omogudili su Big Data, mo-
bilne tehnologije i internet stvari.

Gradanska participacija se tradicionalno vezuje za jedinice lokalne samouprave
(JLS) — klju¢na mesta prilikom resavanja vitalnih problema i zadovoljavanja sva-
kodnevnih potreba gradana. Kako su ranija istraZivanja identifikovala upravo ve-
like gradove kao nosioce razvoja u oblasti lokalne e-uprave, upravo se identifi-
kacijom promena u tim gradovima mozZe pratiti razvoj ideja i praksi u ovoj oblasti.
Autori ove publikacije akcenat stavljaju na vezu izmedu procesa otvaranja javnih
podataka i danasnjih izazova javne uprave.

U otvorenim podacima se tako prepoznaje strateski resurs za donosenje odluka
koje je zasnovano na podacima (engl. data-driven decision-making), a s ciljem
pruzanja pametnih i personalizovanih usluga gradanima. Uz analizu velikih baza
podataka, postupak donoSenja odluka je moguce sagledati sveobuhvatno, a uz
pomoc interneta stvari mogude je, u realnom vremenu, prikupljati i deliti podatke
i pratiti ucinak veoma kompleksnih i dinami¢nih sistema javnih usluga, podloznih
iznenadnim i cestim promenama. Preusmeravajuci svoju paznju sa sve obimnijih
baza podataka na procese efikasne upotrebe podataka, javna uprava je pocela
da uocava trendove koji su omogucili kvalitetnije i preciznije pruzanje usluga ko-
risnicima.

Dusan Damjanovic
PALGO smart



With data collection, ‘the sooner the better

is always the best answer. — Marissa Mayer
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Publikacija koja je pred Vama predstavlja doprinos stvaranju preduslova za otva-
ranje podataka na lokalnom nivou u Srbiji, a nastala je kao deo projekta ,, Podatke
otvori, na mapi se stvori”, koji je organizacija PALGO smart sprovodila od decembra
2018. do oktobra 2019. godine s ciljem unapredenja kvaliteta i efikasnosti usluga
koje jedinice lokalne samouprave pruzaju gradanima i privredi.

Aktivho promovisuéi koncept otvorenih podataka i radeci na uvodenju mehani-
zama procesa otvaranja podataka u odabranim jedinicama lokalne samouprave,
autori publikacije su imali ambiciju da ovde prikazane uspesne price i pozitivha
iskustva na neposredan nacin prenesu na druge gradove i opstine u Srbiji, Saljuci
tako ohrabrujuéu poruku da su kljucni ¢inioci ovog procesa upravo pojedinci koji
su prepoznali snazne implikacije koje nove tehnologije i alati imaju na procese
unapredenja pruzanja usluga na lokalu.

Otvoreni podaci predstavijaju resurs koji Kako su i ranija istrazivanja pokazala (v. Otvoreni podaci i lokalna samouprava
Jje svima slobodno dostupan, besplatno — Prirucnik za donosioce odluka i zaposlene, PALGO smart, 2019), najveci broj
stavljen na raspolaganje preko interneta, gradova i opstina u Srbiji nije adekvatno ili dovoljno dobro obavesten i upoznat
te tehnicki pristupacan i masinski é/’f/j’/’v sa konceptom otvorenih podataka, njegovim ramifikacijama niti koristima koje
Otvoreni podaci su podaci u otvorenim donosi kako korisnicima javnih usluga, tako i samim organima u jedinicama lokal-

ne samouprave. Iz tada prikupljenih odgovora o formatu objavljenih podataka
na lokalu moglo se zakljuciti da je fokus jedinica lokalne samouprave bio viSe na
Cinjenici da se podaci objavljuju i da su javno dostupni, nego na njihovoj realnoj
upotrebljivosti. Praksa sa otvorenim podacima se nije znacajnije razlikovala ni ka-
Jedan od Q/Q\/n[h C/U@\/O gf@do\/@ Sirom da je rec o vecini republickih organa.

sveta jeste otvaranje podataka prema
gradanima i privred|, a identifikacija
skupova podataka koje treba otvoriti
zapravo predstavija najvazniji deo tog

formatima koji se mogu ponovo
upotrebiti | redistribuirati.

Ipak, na osnovu rezultata istraZivanja sprovedenog 2018. godine (projekat ,,Otvoreni
podaci za pametne i aktivne zajednice”, PALGO smart), odabrana su tri grada i jedna
opstina koji su pokazali izuzetnu spremnost za unapredenje znanja u oblasti digitali-
zacije i otvorenih podataka. Tako su gradovi Ni§, Kragujevac i Sabac i opstina Priboj

procesa. Nakon sto grad identifikuje jasno demonstrirali visok nivo svesti o vaznosti otvorenih podataka za unapredenje
podatke koji su dostupni za objavijivanije, i razvoj efikasne proaktivne i transparentne javne uprave, a nosioci aktivnosti u tim
potrebno je da se o koristima od otvaranja sredinama su bili pojedinci koji imaju sva znanja i kapacitete da u narednim fazama
ovih podataka razgovara sa gradanima procesa digitalizacije lokalne uprave budu tzv. ambasadori otvorenih podataka.

I udruzenjima. Nakon toga, najpotrebniji

skupovi podataka su identifikovanii oni se Sredine u kojima su sprovedeni edukacija i mentorski rad znacajno su unapredile

stepen transparentnosti organa uprave, ali i doprinele jacanju javnog integriteta i
projekat posluzi objavijivanje jednostavnijih inkluzivnosti u procesu donosenja odluka lokalnih vlasti. Zahvaljujuci rezultatima

) . sprovedenog projekta, mediji koji su pratili razvoj koncepta otvorenih podataka do-
skupova pOdqtng / da se od toga pocne. bili su mogucnost da brze i efikasnije dodu do informacija o konkretnim pitanjima o
Efekte ObJOVU/VOWQ SKUDOVO pOdOtC/kO kojima izvesStavaju (raspodela i potrosnja budZeta, pruzanje socijalnih i javnih uslu-
neophodno je pratiti i vriednovati. ga, zastita Zivotne sredine itd.).

objavljuju prvi. Preporucuje se da kao pilot-



It /s a capital mistake
to theorize before one
nas data.

— Sherlock Holmes
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PRAVNI OKVIR ZA OTVARANIJE JAVNIH PODATAKA

Princip otvorenih podataka prisutan je u nasim
dokumentima javne politike ve¢ nekoliko godina,
a nacionalni Portal otvorenih podataka postoji od
2017. godine. Medutim, pravni okvir za otvaranje
podataka u Srbiji upotpunjen je u skorije vreme i
praktiéno je na snazi od pocéetka 2019. godine. Ci-
ne ga Zakon o elektronskoj upravi' iz aprila 2018.
godine i Uredba o nacinu rada Portala otvorenih
podataka iz decembra 2018. godine.?

Zakon:
definiSe pojam otvorenih podataka, ponov-
ne upotrebe podataka i Portala otvorenih
podataka (¢lan 4);
obavezuje sve organe javne vlasti, Sto ukljucu-
je i organe lokalne samouprave i javne sluzbe
koje ona osniva, da na Portalu otvorenih po-
dataka objavljuju otvorene podatke iz svog de-
lokruga na nacin koji omoguéava njihovo lako
pretrazivanje i ponovnu upotrebu, i to tako da
pristup podacima bude besplatan (¢lan 27);
pojasnjava kada organi nemaju obavezu da
izrade ili prilagode otvorene podatke — ako
to zahteva nesrazmeran utroSak vremena ili
sredstava (Clan 27);
obavezuje organe da obezbede kadrove
koji imaju neophodnu strucnost, iskustvo i
kvalifikacije i prosli su odgovaraju¢u obuku,
izmedu ostalog, i u oblasti otvorenih poda-
taka (¢lan 31).

Uredba detaljno ureduje procedure i standarde
neophodne za funkcionisanje nacionalnog Por-
tala otvorenih podataka. Za JLS, neke od znacaj-
nijih obaveza su:

1 Sl. glasnik RS, broj 27/2018.
2 Sl. glasnik RS, broj 104/2018.

imenovanje administratora, koji ureduje
sadrZaj JLS na Portalu, kom administrator
Portala (u okviru Kancelarije za IT i elek-
tronsku upravu) dodeljuje odgovarajuci ni-
vo pristupa (¢lan 2);

obaveze u vezi sa objavljivanjem podataka
na Portalu: u masinski ¢itljivim formatima uz
blagovremenu i ta¢nu obradu postavljenog
skupa podataka, redovnu kontrolu aZurnosti
i azuriranje svih podataka, najmanje jednom
godisnje; prijavljivanje svih nepravilnosti u
radu Portala (Clan 4);

postovanje tehnickih standarda skupa poda-
taka: minimalnih uslova u pogledu kvaliteta i
doslednosti; objavljivanje u otvorenom obli-
ku — formatu odredenom Listom standarda
interoperabilnosti®; uslove za povezivanje
sa Portalom u slucaju koris¢enja druge plat-
forme za otvorene podatke, npr. sopstvenog
portala otvorenih podataka opstine ili nekog
drugog portala* (¢lan 6).

Uredba predvida da dodatne tehnicke standarde
za objavljivanje skupova podataka i uputstva za
aplikacioni programski interfejs koji se koristi na
Portalu propisuje ministarstvo nadlezno za razvoj
elektronske uprave (a to je Ministarstvo drzavne
uprave i lokalne samouprave), i to moze biti u for-
mi pravilnika, a Kancelarija ga €ini dostupnim i na
posebnoj strani Portala. Takav pravilnik jos uvek
nije usvojen.

Drugi propisi koji mogu biti relevantni u postup-
ku otvaranja podataka odnose se, pre svega, na
sadrZinu podataka koji se mogu objavljivati i od-

3 Listu propisuje ministarstvo nadlezno za razvoj elektronske uprave, ali odgovarajuci akt o tome jos uvek nije

usvojen.

4 | neki drzavni organiimaju svoje portale otvorenih podataka, na kojima objavljuju podatke iz svog delokruga
— npr. Poverenik za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti (http://data.poverenik.rs) ili
Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja (http://opendata.mpn.gov.rs).
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nose se na zastitu podataka o licnosti (Zakon o
zastiti podataka o licnosti®) i na tajnost dokume-
nata i podataka (Zakon o tajnosti podataka®).

Za JLS ce, osim nacionalnog pravnog okvira, biti
vazno usvajanje lokalnih propisa kojima ¢e se

oTvoreN! LIJUDI
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definisati standardi i procedure u vezi sa identi-
fikacijom, pripremom i objavljivanjem podata-
ka, kako unutar lokalnih uprava, tako i za situa-
cije u kojima podatke ne stvaraju organi JLS vec
druga lica i organizacije sa kojima JLS saraduju.

NAJCESCI NEGATIVNI STAVOVI PREMA PROCESU
OTVARANJA PODATAKA NA NIVOU JLS

Objavljivanje informacija javnog sektora kao
otvorenih podataka svakako doprinosi znacaj-
nijem uceS¢u gradana i inovacijama. Ipak, po-
stupak objavljivanja javnih podataka je i dalje
relativno nov za vecinu aktera u jedinicama lo-
kalne samouprave u Srbiji, pre svega usled rela-
tivno ograni¢enog iskustva, sporadi¢ne prakse i
nedovoljnih saznanja u vezi sa koristima, tros-
kovima i preprekama u ovom procesu. Nas cilj
u ovom projektu je bio i prevazilazenje manjka
razumevanja o tome kako interni procesi uticu
na objavljivanje podataka. U tu svrhu smo rea-
lizovali mentorske obuke, rad na terenu, broj-
ne razgovore, intervjue, ali i desk istrazivanja
u odabranim jedinicama lokalne samouprave.
Kljucni faktori u procesu otvaranja podataka
jesu nacin prikupljanja i obrade podataka, kao
i nacini na koje se podaci zatim dele i dalje kori-
ste. Terenski rad je pokazao da je objavljivanju
podataka neophodno pristupiti sa puno takta,
da treba izbegavati objavljivanje podataka radi
pukog objavljivanja, kao i da su najsvrsishodniji
postupni, mali koraci koji omogucavaju prace-
nje efekata objavljivanja podataka.

U terenskom radu smo se, ocekivano, susretali i
sa mnogim predrasudama u vezi sa razlicitim as-

5 SI. glasnik RS, broj 87/2018.
6 SI. glasnik RS, broj 104/2009.

pektima procesa otvaranja podataka u jedinica-
ma lokalne samouprave. Na neke od najkarakte-
risti¢nijih stavova smo pokusali da odgovorimo:

1. SLAB OPSTI INTERES ZA PODATKE

Tek nakon identifikacije svih razli¢itih kategorija
korisnika podataka i kreiranja efikasnih meha-
nizama za prikupljanje povratnih informacija od
njih, moguce je proceniti njihov realan interes,
kao i potencijalne nacine za kvalitetnu ponovnu
upotrebu podataka.

2. NIZAK KVALITET PODATAKA

Ocena kvaliteta podataka moZe biti vrlo subjek-
tivna, posebno ako je ne iskazuju sami korisnici
podataka. Podaci koji nisu savrseni i dalje pruzaju
veoma vredne informacije, pod pretpostavkom
da su razli¢ite vrste ograni¢enja u pogledu kvali-
teta podataka jasno iskazane. Nepotpuni ili nesa-
vrSeni podaci jesu zapravo prilika za veée angazo-
vanje i posveéenost.

15
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3. UKAZIVANJE NA MOGUCNOST ZLOUPOTREBE

Treba imati u vidu da, ukoliko su podaci zatraze-
ni preko zahteva za pristup informacijama, a ne
otkrivaju li¢ni identitet, onda bi trebalo da budu
dostupni javnosti. S druge strane, objavljivanje
podataka ne sme ugroziti javnu bezbednost, pa
se u slucajevima osetljivih podataka preporucuje
njihova anonimizacija.

4. SUMNJA U STRUCNOST KORISNIKA

Mnogi smatraju da je za tumacenje ili tzv. Cita-
nje podataka neophodna visoka stru¢na sprema.
Ipak, postoji mnogo pojedinaca, sa stru¢nom
spremom ili bez nje, koji Zele da koriste ili ponovo
upotrebe javne podatke. U tom smislu, treba zna-
ti da pristup javnim podacima predstavlja pravo,
a ne privilegiju. Takode, vremenom sve vise ljudi
stice digitalnu pismenost (bilo preko onlajn kur-
seva, uticaja zajednice ili formalnog obrazovanja).

5. HRONICNA PREOPTERECENOST POSLOM

Uprkos realnoj i ¢esto hroni¢noj zauzetosti zaposlenih
u javnoj upravi, ipak postoji mogucnost objavljivanja
skupova podataka koji su inicijalno dobrog kvaliteta i
koji zahtevaju minimalnu obradu. Na putu od skrom-
nijih ka znacajnijim inicijativama za otvaranje poda-
taka, uocava se da zahtevi za podatke postupno sve
manje radno opterecuju zaposlene u upravi.

16

6. STRAH OD VELIKE POTRAZNJE

To je vrlo verovatno i zapravo predstavlja poziti-
van ishod. Vazno je imati proaktivan odnos pre-
ma razli¢itim ocekivanjima korisnika. Neophodno
je izneti jasan plan u pogledu otvaranja podata-
ka i obavestiti korisnike podataka o raspolozZivim
kapacitetima kako bi se izbegla nezadovoljstva i
frustracije u vezi sa neispunjenjem svih zahteva.
Zahtevi za slobodan pristup informacijama se re-
Savaju prema standardnim postupcima, koji ima-
ju svoje rokove, pa bi tako trebalo da bude i kada
se radi o otvaranju podataka.

7. POSESIVNOST

Otvoreni podaci su zapravo iz korena promenili
odnos izmedu obradivacda podataka i korisnika
podataka. lako su ovi prvi odgovorni za podatke,
oni nisu vlasnici javnih podataka, izmedu ostalog,
i zato Sto su placeni od strane poreskih obveznika.
Javni podaci su javno dobro.

8. IZOSTANAK PROAKTIVNOSTI

Proaktivno otvaranje podataka prema principima
otvorenih podataka svakako ¢e umanijiti broj zah-
teva za pristup informacijama. Klju¢no je obezbe-
diti korisnicima informacije o tome gde mogu da
pronadu podatke nakon njihovog objavljivanja,
Sto i jeste jedan od osnovnih principa otvorenih
podataka (engl. discoverability).

oTvoreN! LIJUDI
oTvoreNl PODACI

DVA PRISTUPA U POSTUPKU OTVARANJA PODATAKA

Kada govorimo o pristupima otvaranju setova po-
dataka, postoje dve razlicite metodologije koje se
mogu primeniti. U pitanju su: (1) metod proaktiv-
nog otvaranja podataka (engl. Open by Default) i
(2) metod otvaranja podataka po zahtevu (engl.
Open by Demand).

Metod proaktivnog otvaranja podataka znaci da
postoji teznja drzavnih organa ili organa lokalne
samouprave da se dokumenti i informacije u nji-
hovom posedu proaktivno otvaraju u sto veéem
broju, bez pravljenja prioritetnih lista skupova
podataka koje treba otvarati. To znaci da uprava
teZi da svaki dokument koji nastane u njenom ra-
du ucini masinski Citljivim, ponovo upotrebljivim
i javno dostupnim.

Kako u okviru samog koncepta otvorenih poda-
taka postoje i ograni¢enja u pogledu skupova
podataka koji se ne smeju otvarati, tako takva
ogranienja, sasvim prirodno, vaze i kod ovog
pristupa. Razlozi zbog kojih administracija (pa
tako i gradovi ili opstine) ne sme da otvara odre-
dene skupove podataka leZze u potrebi da se
zastite podaci o li¢nosti, intelektualna svojina,
poslovne tajne ili nacionalna bezbednost. Kada
vazeli zakoni Republike Srbije ne dozvoljavaju
da se odredeni dokument objavi ili ucini javno
dostupnim — tada taj dokument ne moZze biti ni
objavljen niti deljen po standardima otvorenih
podataka. Neki podaci iz ove grupe, prvenstve-
no podaci o liénosti, mogu se objaviti u anoni-
miziranom obliku, dok se drugi, npr. drzavna ili
poslovna tajna, ne mogu objavljivati.

_Eﬁ PRIMER:
i=]

Projekat ,,Podatke otvori, na mapi se stvori” je iz-
nedrio odli¢ne rezultate u primeni koncepta pro-
aktivnog otvaranja podataka. Naime, Grad Ni$ je
svojim angaZovanjem na projektu otvorio setove
podataka iz celokupne gradske uprave i javnih
sluzbi, odnosno setove podataka 17 sekretarijata
Gradske uprave i 12 javnih i javnih komunalnih pre-
duzeca. Sveukupno, otvorena su 34 seta sa vise od
100 podsetova podataka, koji se odnose na Citav
niz raznovrsnih oblasti i tema. To je primer pristu-
pa Open by Default, koji se prostire na Citav niz ra-
zlicitih nadleZznosti lokalne samouprave. Na Porta-
lu otvorenih podataka sada su dostupni otvoreni
podaci Grada Nisa o javnom prevozu, o osnovhim
i srednjim Skolama, o poljoprivrednom zemljistu,
energetskim podacima gradske toplane, kvalitetu
voda, parking zonama i parkiralistima, pijacnom ba-
rometru, prostornim i urbanistickim planovima, ko-
munalnoj policiji, poslovnom prostoru u vlasnistvu
Grada, gradevinskim i upotrebnim dozvolama, oza-
konjenju, kao i budZet Grada NiSa za 2019. godinu.
(Detaljnije o izazovima sa kojima se u ovom procesu
suocavao niski tim za otvorene podatke procitajte u
narednom poglavlju).

Metod otvaranja podataka po zahtevu, sa druge
stane, znaci da uprava kao drzalac dokumenata
i informacija, prethodno analizira zainteresova-
nost za skupove podataka, pa na osnovu toga od-
lu€uje da otvori pojedine skupove podataka.

Ako se ovaj koncept smesti na lokalni nivo u Srbi-
ji, objavljivanje skupova podataka iz nadleznosti
gradova i opstina diktiraju zahtevi i potraznja koju
kreiraju gradani, privrednici, organizacije civilnog
drustva, istraZivadi, aktivisti i dr. Dakle, grad/op-
Stina ¢e odabrati da na Portalu otvorenih podata-
ka, ili na svojoj internet prezentaciji, prvo podeli
one setove podataka iz svoje nadleznosti za koje
ustanovi da postoji interesovanje u lokalnoj za-
jednici i koji toj zajednici mogu biti korisni.

Mnogo od potencijalne vrednosti otvorenih po-
dataka ostane neiskoriS¢eno u situacijama u ko-
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jima ne postoji jasna slika i razumevanje ko ¢e
podatke koristiti , odnosno — i to je podjednako
vazno — ko ih nece koristiti. Zato lokalna samou-
prava treba da identifikuje i prioritizuje postojecu
i potencijalnu zainteresovanost za otvorene po-
datke, jer ée tako adekvatnije zadovoljiti traznju
za podacima, Sto sveukupno pojacava uticaj tih
podataka i vrednost njihove upotrebe u lokalnoj
zajednici. Procena interesovanja za podatke moze
se obaviti na razli¢ite nacine: anketiranjem grada-
na i privrednika, putem upitnika, direktnih razgo-
vora, intervjua, fokus grupa itd.

U okviru projekta , Podatke otvori, na mapi se
stvori”, gradovi Kragujevac i Sabac i opstina Pri-
boj odabrali su da u otvaranju setova svojih po-
dataka primene metod Open by Demand. Oni
su, pre javnog deljenja skupova podataka na na-
cionalnom portalu, analizirali koje bi dokumente
i informacije bilo najkorisnije otvoriti, odnosno
identifikovali dokumente sa najve¢om upotreb-
nom vrednoscu.

Kragujevac je danas deo sistema Google Transit,
koji putnicima gradskih autobusa omoguéava da
u najkraéem vremenu stignu na Zeljenu lokaci-
ju. Gradanima i posetiocima grada su, kroz skup
podataka otvorenih u formatu GTFS (od engl. Ge-

neral Transit Feed Specification), dostupne infor-
macije o svim gradskim autobuskim linijama, re-
dovima voiZnje, lokacijama autobuskih stajalista,
njihovim trasama i cenama karata. Google Transit
nudi, odredivanjem polazne tacke i krajnjeg odre-
dista u aplikaciji Google Maps, Citav niz vaznih in-
formacija: najpovoljniju trasu za kretanje uz navi-
gaciju, koliko je i kuda potrebno pesaciti do prvog
autobuskog stajalista, broj autobuske linije, vre-
me polaska itd. Iskustvo grada u ovom procesu je
odli¢an primer ,dubinskog” proaktivnog pristupa
u otvaranju podataka, odnosno javnog deljenja
svih tematskih setova podataka o gradskom jav-
nom prevozu u Kragujevcu. (Detaljnije o procesu
kroz koji je prosao kragujevacki tim za otvorene
podatke procitajte u narednom poglavlju).

Grad Sabac je, pak, odlu¢io da otvori skup poda-
taka koji daje pregled potro$nje toplotne energije
u stambenim zgradama koje su priklju¢ene na si-
stem centralnog grejanja, za period od 2016. do
2018. godine.

Opstina Priboj je objavila skupove podataka koji
se odnose na opstinski budZet za 2019. godinu i
set podataka koji daje pregled i korisne informa-
cije o svim vaznim lokacijama i institucijama na
teritoriji opstine.




Data are just summaries of
thousands of stories — tell a
few of those stories to help

make the data meaningful.
— Chip & Dan Heath
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PRICE O
OTVORENIM
LJUDIMA

Otvoreni podaci nisu samo nizovi nula
i jedinica. Iza njih stoje marljivi ljudi
sa lokala koji svakodnevno unose te
podatke i bez kojih proces otvaranja
podataka ne bi bio moguc. Stoga se ovo
poglavlje sastoji od prica o otvorenim
judima iz Nia, Kragujevca, Sapca i
Priboja koji su u svojim sredinama bili
Nnosioci promena u procesu otvaranja
podataka.

Price Cine razgovori sa predstavnicima
Cetiri jedinice lokalne samouprave o
samom procesu, iskustvima, savetima
i preporukama, te planovima za
buduénost u procesu otvaranja
podataka, kao i utisci ¢lanova projektnog
tima PALGO smart koji su sa njima
neposredno saradivali i radili.
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VELIKI PLANOVI GRADA NISA

Grad Ni$ prepoznaje ogroman potencijal otvore-
nih podataka i informacionih tehnologija uopste,
narocito u kontekstu novih generacija preduzet-
nika, startapova i novih kompanija iz Centra za
inovativno preduzetnistvo mladih, za buduce sta-
nare Naucno-tehnoloskog parka, kao i za timove
koji rade iz drugih zajednickih prostora u gradu.
Otvoreni podaci i informacione tehnologije se
posmatraju kao klju¢na komponenta bududeg
koncepta Grada Nisa kao pametnog grada, koji ¢e
gradanima omoguditi bolji kvalitet Zivota, pocev
od domena transporta i obrazovanja do upravlja-
nja vodosnabdevanjem, otpadom i energijom.
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Intervju

Projektu smo pristupili pre svega sa Zeljom da kao
jedinica lokalne samouprave ispunimo obavezu iz
Zakona o elektronskoj upravi i da u tu svrhu isko-
ristimo tehnicku pomoc¢ koju su nam u okviru pro-
jekta ,Otvoreni podaci — otvorene moguénosti”
pruzili Kancelarija UNDP-a i organizacija PALGO
smart. Prepoznali smo vrednost otvaranja poda-
taka kada je re¢ o donosenju kvalitetnih odluka i
planiranju baziranom na podacima, kao i aktivira-
nja ogromnog prakticnog, ekonomskog i kreativ-
nog potencijala u otvaranju Sirokog spektra infor-
macija i najrazliCitijih podataka koje javni sektor
prikuplja, a koji su na neki nacin, bili ,,zarobljeni”.
Zeleli smo da Grad Ni$ napravi prve korake u nji-
hovom ,0oslobadanju”. Cilj je bio da se podaci
stave na raspolaganje u masinski Citljivom obliku
samom Gradu i njegovim organima, ali i gradani-
ma i privredi, zbog kreiranja novih mogucnosti za
razvoj privrede i zaposljavanja, kao i novih vred-
nosti kroz nove informacije, analize i usluge. Sami
sebi smo zadali cilj da, uz javna i javna komunalna
preduzeda, svaki sekretarijat u Gradskoj upravi
otvori najmanje jedan set podataka.

Ocekivanja su ispunjena daleko iznad planiranog.
Grad Ni$ je postao prva jedinica lokalne samo-
uprave u Srbiji koja je otvorila setove podataka
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Intervju sa DPORDEM ANTICEM

saradnikom u Kancelariji za lokalni

ekonomski razvoj i projekte Grada Nisa

celokupne Gradske uprave, iz svih organizacionih
jedinica, na nivou sekretarijata, kao i javnih i jav-
nih komunalnih preduzeca. AngaZovanjem radne
grupe formirane od predstavnika svih sekretari-
jata i javnih preduzeda, od inicijalnog cilja da se
otvori nekoliko setova podataka, dosli smo do
viSe desetina otvorenih setova. Sada je na naci-
onalnom Portalu otvorenih podataka preko 100
nasih setova i podsetova podataka dostupno za
pregled, preuzimanje i ponovno koris¢enje. Od
ovog velikog broja objavljenih podataka, posebno
su znacajni podaci o javhom prevozu, koje gradani
ve¢ mogu koristiti putem Google Transit servisa,
podaci o osnovnim i srednjim Skolama, o poljo-
privrednom zemljistu, energetski podaci gradske
toplane, podaci o kvalitetu voda, parking zonama
i parkiralistima, pijacnom barometru, prostornim
i urbanistickim planovima, komunalnoj policiji,
poslovnom prostoru u vlasniStvu Grada, grade-
vinskim i upotrebnim dozvolama, ozakonjenju,
kao i o budzetu Grada Nisa za 2019. godinu. Svi
setovi podataka su objavljeni uz puno postovanje
pravila u vezi sa zastitom podataka o li¢nosti, kao
i sa pravnim okvirom Evropske unije — OpStom
uredbom o zastiti podataka (GDPR).

Nakon formalne odluke Gradskog vec¢a o uc¢eséu u
projektu i potpisivanja memoranduma o saradnji
od strane gradonacelnika, organizovan je radni sa-
stanak sa predstavnicima svih sekretarijata i javnih
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preduzeda uz prisustvo predstavnika UNDP-a, Kan-
celarije za IT i e-upravu i PALGO smart-a, na kome
je predstavljen projekat i njegovi ciljevi. Jedan od
zadataka koje su prisutni dobili bilo je popunja-
vanje upitnika UNDP-a o planovima za otvaranje
podataka, kao i delegiranje ¢lanova u radnu gru-
pu koja ée sprovoditi projektne aktivnosti. Radna
grupa trenutno broji vise desetina ¢lanova iz svih
gradskih sekretarijata, javnih preduzeda i sluzbi, a
njen rukovodilac je pomocnik gradonacelnika Go-
ran Milosavljevic. Od momenta formiranja radne
grupe, gospodin Milosavljevi¢ kao rukovodilac, ja
kao koordinator radne grupe i gospoda Andreja
Gluscevi¢ kao konsultant iz PALGO smart-a, zapo-
Celi smo pojedinacne obilaske svih organa i institu-
cija koji su deo radne grupe. Zeleli smo da svakom
posvetimo individualnu paznju, da na licu mesta
sagledamo proces pregleda i odabira podataka ko-
ji su dostupni i pogodni za otvaranje i da pruzimo
pomo¢ u samoj pripremi podataka za prebacivanje
u masinski Citljiv format.

Posto su ovo bili tek nasi prvi koraci u otvaranju po-
dataka, a uzimajuci u obzir nedostatak sistemskog
pristupa i resursa, kao i nedovoljnu obavestenost o
konceptu otvorenih podataka unutar organa Gra-
da, kao i vecine javnih preduzeca, prvi kriterijum
za izbor setova podataka za otvaranje bio je koliko
brzo i lako neki podaci mogu biti stavljeni na ras-
polaganje u svrhe otvaranja. To su bili oni setovi
koji su u vecoj ili manjoj meri ve¢ bili spremni za
objavljivanje kao otvoreni ili koji bi, uz eventualnu
doradu, mogli za kratko vreme biti objavljeni. Ta-
kvi primeri su podaci o svim gradskim linijama u
javnom saobraédaju u formatu GTFS, geoprostorni
podaci o parking zonama i parkiralistima, rejonima
za odvoz smeca sa lokacijama posuda, kao i pro-
stornom i urbanistiCkom planiranju.

Slededi kriterijum bila je potencijalna vrednost
podataka, bez obzira na njihovo trenutno stanje,
u smislu formata u kome su ¢uvani. U ovom sluca-
ju su konsultovaniiinformatori o radu sekretarija-
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ta radi upoznavanja sa njihovim nadleznostima a,
u skladu sa tim, i vrstama podataka koji se priku-
pljaju po sluZbenoj duznosti. Takvi podaci su bili
grupisani, sredivani i precis¢avani, Sto je obuhva-
talo i izostavljanje podataka cije bi objavljivanje
bilo u suprotnosti sa Zakonom o zastiti podataka
o licnosti i GDPR uredbom Evropske unije.

Najvecu prepreku predstavljalo je nerazumevanje
koncepta otvorenih podataka. Cesto su prve reak-
cije na pominjanje otvaranja podataka bile da su
podaci ,veé otvoreni na internet stranici organa”,
da organ ,nema Sta da otvori” ili ,Sta ¢e to bilo
kome izvan organa”. Ponekad se inicijalno javljao i
otpor usled doZivljavanja projekta kao joS jednog

zadatka i posla koji ¢e pasti na leda sluzbenika koji
su vec optereéeni redovnim aktivnostima.

Ove prepreke su prevazilazene kroz upozna-
vanje ¢lanova radne grupe i ostalih sluzbenika
uklju¢enih u proces otvaranja sa konceptom
otvorenih podataka, njihovim znacajem, kao
i sa potencijalnim koristima koje sam organ i
zaposleni mogu imati od otvaranja, pre svega
u olaksavanju i povecanju efikasnosti u svako-
dnevnom radu. Obi¢no bi otpor nestajao onog
trenutka kada bi se shvatilo da nema novog po-
sla koji bi bio nametnut, ve¢ da je re¢ samo o
drugacijem pristupu ¢uvanju podataka koji se
svakako prikupljaju u toku redovnog rada i nji-
hovoj prezentaciji.

Za prevazilaZenje otpora bilo je znacdajno i to Sto
smo kroz projekat dobili tehnicku podrsku kon-
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sultantkinje koja nam je pomogla u pripremi po-
dataka za objavljivanje, te tako taj zadatak, barem
u pocetku, nije pao na teret sluzbenika.

Odustajanje nijednog trenutka nismo uzeli kao
moguénost! Povremeno je dolazilo do odlaganja
zbog potrebe za dodatnim pojasnjenjima i kon-
sultacijama ili pribavljanja neophodnih saglasno-
sti od visih instanci u gradskoj hijerarhiji.

Za nas su u procesu otvaranja podataka najdra-
goceniji resurs bili ljudi koji taj proces predvode i
koordiniraju, kao i ljudi koji su na izvoru podataka,
u okviru svojih organa ili organizacija. Radna gru-
pa za otvorene podatke je upravljala i koordinirala
aktivnosti, dok su se ¢lanovi radne grupe, uz po-
drsku rukovodioca, koordinatora i konsultantkinje,
na licu mesta bavili samim podacima. Ovde je pre-
sudno bilo razumevanje koncepta i svest o znacaju
otvorenih podataka medu ¢lanovima radne grupe,
kao i Zelja i motivacija da se nesto uradi i promeni.

lako se ponekad moZe Ciniti da takvih ljudi nema,
oni itekako postoje. To su ljudi koji otvaraju vrata i
pronalaze resSenja za ostvarenje postavljenih cilje-
va, bez kojih proces ne bi bilo moguée sprovesti.
lako je bilo stvari koje su bile zajednicke svima,
postojale su specificnosti u svakom organu i or-
ganizaciji koje je bilo neophodno sagledati. Cla-
novi radne grupe su ljudi koji poznaju svoje rad-
no okruZenje, znaju Sta u njemu funkcionise, a
Sta ne, i mogu da daju preporuku u kom smeru
bi u konkretnom slucaju trebalo krenuti ili kakav
pristup odabrati. Odnos sa ovim ljudima iz radne
grupe pokazao se kao najvazniji. Posecujuci orga-
ne i preduzeca Grada, uvek bi saslusali price ljudi
koji tamo rade, saznali sa kakvim se tesko¢ama
suocavaju, kakvi izazovi su deo njihovog radnog
dana i kakvi bi bili njihovi predlozi za poboljSanje
stanja. Ovaj , ljudski momenat” bi uvek pomogao
u procesu otvaranja podataka, ¢ak i kada ne bi bio
direktno vezan za same podatke.
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Pokazalo se da je eksterna podrska bila jedan od
kljuénih faktora koji su doprineli uspehu, jer je po-
sluzila kao pokretac i katalizator procesa otvaranja.
Andreja je kao konsultant i tehni¢ka pomo¢ dolazila
u Ni$ nebrojeno puta i svojim entuzijazmom, ek-
spertizom i iskustvom pomagala da se ,,probije led”
kod ljudi koji nisu dovoljno poznavali koncept ili nisu
bili previSe voljni da u€estvuju, prenosila znanje svi-
ma koji bi pokazali Zelju da nauce, sama pronalazila
podatke koji su ranije ve¢ bili objavljeni na internet
stranama, ali su u meduvremenu postali ,,zaborav-
lieni” ili ,,zakopani”, vrsila tehnicku pripremu setova
podataka u smislu njihovog precis¢avanja i sistema-
tizacije, kreirajuéi Sablone koji mogu biti dalje pra-
¢eni i ponovo korisc¢eni, gradila mostove izmedu
ljudii povezivala nas na lokalu sa zajednicom koja se
okuplja oko otvorenih podataka u Srbiji, te, uz Kan-
celariju UNDP-a u Srbiji i Kancelariju za IT i e-upravu,
pomogla da rezultati nasih napora postanu vidljivi i
na nacionalnom nivou.

U gradskoj radnoj grupi za realizaciju projekta za
otvaranje podataka angaZovano je preko 40 ¢lano-
va iz 17 gradskih sekretarijata, 12 javnih preduzeéa
i tri sluzbe. Ova grupa je otvorila 34 seta, a u okvi-
ru njih preko 100 setova i podsetova podataka.
Od pocetka rada na projektu i potpisivanja memo-
randuma o saradnji do objavljivanja svih setova na
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nacionalnom portalu proteklo je pet meseci, uz
angazovanje koje nije lako iskazati u radnim sati-
ma, kako u radno vreme tako i van njega.

Kada je re¢ o spremnosti za otvaranje poda-
taka, iz sadasSnje perspektive, pokazalo se da
je situacija bolja nego Sto se inicijalno cinila.
MozZda je na pocetku izgledalo da je samopo-
stavljeni cilj o otvaranju barem po jednog seta
podataka iz svakog sekretarijata gradske upra-
ve bio preambiciozan, ali dokazali smo da je
to itekako mogucée. Smatramo da smo uspeli
zahvaljujudi izuzetnim ljudima cije je angazo-
vanje to omogucdilo.

Verujemo da ovakvi ljudi postoje u svakom gradu
i svakoj organizaciji. Ove ljude treba prepoznati,
aktivirati i ukljuciti u proces, i time ¢e najvazniji
resurs biti obezbeden. Od tog momenta nadalje,
kada postoji spremnost da se nesto uradi, kada
imate sa kim da radite, nove informacije postanu
dostupne, mnoge stvari se razjasne, situacija se
pokaZe daleko boljom, a prepreke zapravo manje
teSke nego sto izgledaju. Onda preostaje rad koji
zna da bude naporan, ali koji itekako ima smisla, i
¢iji rezultati veoma brzo postaju vidljivi.

Sve promene krecu od pojedinaca koji veruju
da nesto moie biti bolje, i kada ti pojedinci u
to iskreno veruju i angazuju se punim srcem i
c¢vrstom verom, nikad u svojim naporima ne
ostanu sami.

LJUDI
PODACI

Pogled spolja: NISKA GERILA

Kada smo zapocinjali projekat, u NiSu smo najbolju komunikaciju
ostvarili sa Sekretarijatom za komunalne delatnosti, energetiku i
saobracaj, na ¢elu sa Bojanom Gajicem. Clan njegovog tima je, u
ime Grada Nisa, na nacionalnom Portalu otvorenih podataka vec
prethodno bio otvorio set podataka o autobuskim stajaliStima na
teritoriji grada. Zbog toga smo smatrali da je najlakSe sagovornike
na¢i medu onima koji ve¢ razumeju proces otvaranja podataka i
prizeljkivali smo da Grad NiS ucestvuje u naSem projektu.

Pre nego sto su formalno odabrane cetiri JLS koje ¢e ucestvovati u
projektu, na radionici na kojoj smo prikazali rezultate nase prethod-
ne studije o otvorenim podacima na lokalnom nivou okupili smo
veliki broj predstavnika JLS. Zeleli smo tada da procenimo koje JLS
Su najzainteresovanije za proces otvaranja podataka i koje su naj-
spremnije da u taj proces udu, a nakon odrZane radionice, pred-
stavnici Kragujevca, Priboja i Sapca odmah su entuzijasti¢no potvr-
dili svoje ucesce. Grad Nis je joS uvek bio nekako uzdrzan, a nasa ko-
munikacija i dogovori su morali da produ viSe formalnih procedura.
| zaista, Nislije su ljudi od procedure i velikih ciljeva. Na inicijalnom
sastanku dogovoreno je potpisivanje sporazuma o saradnji [Korak
1]. Ideja je bila da sporazum i ¢lan 27. Zakona o elektronskoj upra-
vi koristimo kao dva najjaca oruZja u procesu otvaranja podataka.
Zadaci u vezi sa otvaranjem podataka delegirani su Kancelariji za
lokalni i ekonomski razvoj i projekte (KLERP). Dorde Anti¢, saradnik
u KLERP, i Ivan Pavlovi¢, rukovodilac sektora za stratesko planiranje
i upravljanje projektima, tako su postali prvi ¢lanovi tzv. niske gerile
za otvorene podatke.

Prva mentorska poseta NiSu prosla je u osmisljavanju pristupa otva-
ranju podataka. Kao i svaka JLS sa kojom smo se susretali i razgo-
varali na temu otvaranja podataka, i Ni$ se pitao odakle krenuti i
Sta prvo otvoriti?. Koji su to podaci vredniji od drugih i koji podaci
stvarno nekome mogu da poboljsaju kvalitet Zivota ili, sa druge stra-
ne, koji podaci najbrze i najlakSe mogu da se iskoriste za kreiranje
neke aplikacije. Niska gerila je imala velike planove, mnogo vece od
onih koji su bili predvideni projektom. Ni$ je u svojim planovima za
otvaranje podataka prevaziSao sva nasa ocekivanja, toliko da nismo
bili bas sigurni da za period od svega nekoliko meseci moZzemo da
postignemo tako velike rezultate. Ohrabrivala nas je ¢injenica da je
tokom prve mentorske posete obavljeno nekoliko sastanaka, od ko-
jih je jedan rezultirao dogovorom sa gradskom toplanom da otvore
set podataka o potrosnji toplotne energije po toplotnim podstani-
cama. Taj jedan siguran i znacajan set podataka pokazivao nam je
da smo na dobrom putu.
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Tokom narednih dana utvrden je pristup otvaranju podataka: svim
sekretarijatima, direkcijama i javnim komunalnim preduzeéima po-
slat je poziv na sastanak na kome ¢e se blize upoznati sa konceptom
otvorenih podataka i procesom otvaranja i kao cilj projekta odrediti
otvaranje barem po jednog seta podataka po sekretarijatu, direkciji
i JKP [Korak 2]. Veoma ambiciozna ideja... NiSka gerila je odlucila da
postavi visoke standarde.

Sastanak je zakazan za mart. Nislije, ljudi od procedure, bili su istrajni
u tome da se Sto viSe ljudi odazove i dode na sastanak. Pozvani su i
predstavnici UNDP-a i Kancelarije za IT i e-upravu, koji nisu ni slutili
Sta se u NiSu ,krcka” u oblasti otvorenih podataka. Projekat je tako
poceo da raste i da dobija dimenzije velikog i ozbiljnog projekta sa
jasnim ciljevima i zacrtanom strategijom. Imali smo definisanu mapu
puta za otvorene podatke u NiSu [Korak 3]. Ovakav temeljan i siste-
matican pristup vodio je ka necemu velikom, pokrenuli smo lavinu.

Nakon sastanka, u saradnji sa UNDP-em, svim ucesnicima upucen je
upitnik, na osnovu kog su sekretarijati, direkcije i javna komunalna
preduzeca obavestili KLERP o podacima koje prikupljaju i poseduju,
formatima u kojima se ti podaci ¢uvaju i koliko ¢esto se azuriraju
[Korak 4]. Takode, delegirane su osobe zaduZene za proces otvara-
nja podataka u okviru svojih sektora.

Tako smo, po prvi put, bili u mogucnosti da sagledamo koje po-
datke Grad Nis poseduje, a delegiranjem osoba koje ¢e saradivati
sa KLERP u procesu otvaranja podataka stvoreni su preduslovi za
formiranje novog tela — radne grupe za otvorene podatke [Korak
5]. NiSka gerila je u ovoj fazi dobila i pojac¢anje. Timu se pridruZio i
pomocnik gradonacelnika Goran Milosavljevic.

Sve Sto je do tog trenutka uradeno u NisSu bilo je samo preduslov
da se u sam proces otvaranja podataka krene. | tako je niska gerila
krenula u veliki poduhvat — otvoriti minimum 34 seta podataka.

Otvoreni podaci zahtevaju otvorene ljude. Ljude koji svoj posao
dozivljavaju kao alat pomocu kojeg mogu da unaprede Zivot grada-
na i gradanki. Otvoreni podaci zahtevaju jos nesto — puno hodanja.

Tokom narednih nekoliko meseci niska gerila je na terenu radila ne-
umorno. Posete sekretarijatima, direkcijama i javnim komunalnim
preduzeéima obavljane su na nedeljnom nivou. Cilj je bio da bolje
upoznamo i razumemo sve one sa kojima radimo u ovom proce-
su, kao i uslove u kojima oni rade [Korak 6]. Pre svake posete, na
osnovu informatora o radu, tim koji je radio na procesu otvaranja
podataka upoznavao se sa nadleznostima i registrima koji su u po-
sedu konkretnog sekretarijata, direkcije, JP ili JKP. Svima koji su bili

voljni da to ucine, ponudili smo da podatke koje poseduju sredimo
i ucinimo ih masinski citljivim, uradimo opise setova i klju¢ne reci
(metapodatke) da bi oni te primere mogli da koriste u svom radu.

Do podataka nismo uvek dolazili lako. U nekim sekretarijatima, di-
rekcijama i JKP to je bio vrlo jednostavan proces, jer su postojale
jasne procedure, a dokumenti bili sredeni (odnosno masinski ¢itlji-
vi), pa se ceo proces, od kreatora do otvorenog podatka, sastojao u
samo jednom kliku i jednom poslatom mejlu. U drugim je taj proces
bio mnogo komplikovaniji, jer su podaci bili zarobljeni u masinski
necitljivim formatima, kao Sto su doc (Word) i PDF, pa smo iz njih
morali da ,,upamo” podatke.

Tako smo se susreli i sa prvim preprekama, kao $to je to bio sluéaj u
Sekretarijatu za zastitu Zivotne sredine. Zaposleni u ovom sekretarijatu
bili su vrlo otvoreni i voljni da otvore Sto veci broj setova podataka. Se-
kretarijat ve¢ ima poseban internet sajt gde objavljuje podatke i izve-
Staje, te je njihov rad veé veoma transparentan. Zbog toga nam se na
prvi pogled Cinilo da ¢e kod njih proces otvaranja biti veoma jednosta-
van. Medutim, vecina njihovih podataka bila je u masinski necitljivim
formatima a, pored toga, oni nisu bili kreatori podataka koje objavljuju.
Za potrebe sekretarijata treca lica izraduju dokumente kao Sto su pra-
¢enje nivoa komunalne buke na teritoriji grada Nisa, izvestaj o kontinu-
iranom dugotrajnom monitoringu stanja u pogledu nivoa komunalne
buke, izvestaj o kvalitetu ambijentalnog vazduha na teritoriji grada Ni-
Sa itd. Kako bi ovi podaci bili masinski Citljivi i kako bi se njihova upo-
trebna vrednost povecala, neophodno je da lokalna samouprava i sam
sekretarijat redefinisu, kroz ugovore koje zakljucuju sa treé¢im licima,
format u kojem ¢e izvrSioci posla dostavljati podatke. PredloZili smo im
da se ugovori definisu tako Sto ée svaki izvestaj sadrzati narativni deo
i priloge. U prilozima bi svi podaci morali da budu u masinski ¢itljivom
formatu i bez ukupnih vrednosti. Za otvorene podatke je veoma vaz-
no da podaci budu sirovi i neobradeni.

Nekada ni sami kreatori podataka nisu svesni koliko nekom dru-
gom njihovi podaci mogu biti dragoceni. Cesto smo se tokom ovog
procesa susretali sa pitanjem: , A Sta ¢e to nekome? | kako nekome
to moZe da koristi?”. Tako je, na primer, bilo tokom posete komu-
nalnoj policiji. Kroz razgovor sa zaposlenima u ovoj sluzbi saznali
smo da oni za svoje potrebe vode viSe evidencija koje su se nama
Cinile kao dragocene. Skup podataka koji sadrzi pregled evidencije
predmeta i preduzetih mera u tim predmetima od strane Komunal-
ne policije grada NiSa moZe da koristi prodavcima nekretnina. Tako,
ako kojim sluc¢ajem kupujete stan u Medijani, moZete da saznate
da tu tokom godine ima najvise prijava buke, da ima najviSe ujeda
pasa i sl. MoZda su ba$ to informacije koje ¢e gradanima koristiti
prilikom izbora mesta i opstine gde ce Ziveti.
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A Masinski neditljiva tabela
(prazna prva kolona, spojene ¢elije, izracunat zbir)

Nekada su podaci skriveni i zaboravljeni. Primer za to je prica , Ka-
ko smo bandere nasli na pijaci”. Prilikom posete JKP ,TrZnica”, sa
zaposlenima smo razgovarali o mogucénostima otvaranja podataka.
Njihov direktor je tehnicki obrazovan, pa su ti razgovori bili Cisto
zadovoljstvo. Izmedu ostalog, povela se pri¢a o banderama i geolo-
kacijama i, gle ¢uda, saznali smo da je za potrebe direkcije JKP , Par-
king servis” izvrSen unos svih geolokacija bandera u NisSu. Odmah
smo stupili u kontakt sa JKP ,Parking servis” i krenuli u potragu za
niskim banderama. Sa izuzetnim zadovoljstvom mogu da kazem da
se danas na nacionalnom Portalu otvorenih podataka nalazi KML
fajl sa svim stubovima javne rasvete u NiSu. Ako bi sutra grad Nis
poZeleo da ude u projekat koji se tice javne rasvete, on vec posedu-
je gotov i georeferenciran registar.

Tokom svih nasih Setnji i obilazaka, u Direkciji za saobraéaj nena-
metljivo i vrlo marljivo radio je jedan Predrag. Ukoliko znate da je
Pedin hobi pcelarstvo, asocijacije u vezi sa njegovim vrednim pri-
stupom se same ,roje”. Peda je radio na ne¢emu Sto jos niko u ce-
loj Srbiji nije uradio u oblasti javnog prevoza. Stavie, niko jo$ nije
bio spreman da naglas izgovori — ponovna upotreba podataka. Od
podataka koje poseduje Direkcija i firma koja za potrebe Grada vrsi
uslugu naplate karata, Peda je poceo da gradi General Transit Feed
Specification (GTFS) ili, kako bi bilo jasnije, poceo da sastavlja fajl
koji, kada se postavi na Google mape, pokazuje gradanima kada
i gde stiZze njihov autobus. Pored toga, danas na Google mapama
moZzete da vidite i kako da dodete do svoje stanice, kada vam auto-
bus stiZe, koliko stanica treba da se vozite, koliko i kuda posle kora-
Cate do svoje krajnje destinacije. Google Transit vam nudi i mogu¢-
nost planiranja putovanja, pa tako moZete da vidite i u koliko sati je
potrebno da krenete iz svog doma da biste do neke destinacije dosli
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A Masinski ¢itljiva tabela (svaka vrednost ima svoju
kolonu koja je formatirana, nema zbira niti spojenih celija)

u planirano vreme. Tako je, zahvaljujuc¢i jednom vrednom Pedi, Nis
Ono Sto je danas jos lepsa vest jeste da NiS nije ostao usamljen, pa
su sada na mapi vidljiva jos tri grada: Kragujevac, UZice i Subotica.

Nakon niza mentorskih poseta postali smo svesni da je cilj koji smo
postavili na prvom sastanku dostizan. Prikupljene setove valjalo je
srediti i grupisati. Usledilo je ,CiS¢enje” podataka — najmukotrpniji
deo posla.

Rad na otvorenim podacima u Excel formatu, koji je najrasprostra-
njeniji, vrlo je jednostavan. Nije potrebno nikakvo ulepSavanje ta-
bela. Zaboravite na boje, formule i spajanje ¢elija — sve Sto je po-
trebno da bi podaci bili masinski Citljivi, jeste da svaka kolona ima
svoj naziv i format. Otvoreni podaci su krajnje zanimljivi, ali tabele
koje kasnije pretvaranjem u CSV postaju masinski Citljivi dokumenti
moraju da budu jednostavne i dosadne.

Nemojte preskakati prvu kolonu ili prvi red. To Sto je naSem oku
potrebno malo beline da se tabela odvoji od ivice, masina ne
trpi — ako u prvoj koloni ne vidi zadate vrednosti, misli da je
¢itav dokument prazan. Zato pocnite od pocetka i bez preskaka-
nja. Kada unosite vrednosti, trudite se da ne koristite viSestruke
razmake, jedan razmak je masini dosta, dva razmaka se vec pre-
poznaju kao greska.

Nakon Sto su svi podaci prikupljeni, sredeni i grupisani, Dorde An-
ti¢ (KLERP) preuzeo je ulogu koordinatora za objavljivanje podataka
[Korak 7]. Smatrali smo da je, da bi proces objavljivanja zaZiveo,
neophodno da se jedna osoba stara o podacima i da u prvo vre-
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KA BOLJOJ URBANOJ MOBILNOSTI GRADA KRAGUJEVCA

Grad Kragujevac je, prepoznajuci proces digitali-
zacije kao najvaznijeg katalizatora inovacija i krei-
ranja nove vrednosti, te shvatajuci znacaj razvoja
i primene koncepta pametnog grada za standard
i kvalitet Zivota Kragujevcanki i Kragujev€ana, do
sada najviSe implementirao ove inovativne pro-
cese U oblasti javnog prevoza, i to uvodenjem
sistema elektronske naplate karata u javnom
gradskom i prigradskom prevozu — takozvanog
sistema ,,eKG”. U Kragujevcu je sada moguce bes-
kontaktno plaéanje usluga javnog gradskog prevo-
za MasterCard beskontaktnim karticama, Sto ga
¢ini jednostavnijim i efikasnijim kako za stanov-
nike, tako i za posetioce. Od izuzetnog znacaja za

sam grad je Cinjenica da se trenutno u Kragujevcu
gradi sekundarni DrZavni centar za upravljanje po-
dacima i cuvanje podataka — Data centar, povrsine
5000 kvadratnih metara, kao projekat od znacaja
za Republiku Srbiju. Ova investicija, vrednosti oko
30 miliona evra, doprinece neometanom i pou-
zdanom radu elektronske uprave, bezbednom
cuvanju podataka iz registara i smanjenju rizika
od gubitka podataka, te razvoju buducih usluga u
procesu digitalne transformacije u Srbiji. Na ovaj
nacin se stvara infrastruktura za smestanje velikih
koli¢ina podataka koji ¢e modi da se koriste za ra-
zvoj vestacke inteligencije i dalji razvoj koncepta
pametnog grada.

Intervju

Ucesée u projektu ,,Podatke otvori, na mapi se stvo-
ri” je rezultat zajednicke inicijative organizacije PAL-
GO smart i Grada Kragujevca. Nasi ciljevi bili su da
otvorimo odredene setove podataka, podignemo
nivo svesti gradana o znacaju otvorenih podataka,
povecamo ucesce gradana u radu lokalne samo-
uprave, ali i da pruzimo bolje javne usluge. Kada
smo prvi put razgovarali sa predstavnicima PALGO
smart-a o otvaranju podataka, ve¢ smo radili na
otvaranju prvog seta podataka iz oblasti energeti-
ke, takode u okviru projekta sa UNDP-em.

Naime, prvi podaci koje smo mi u Kragujevcu ucinili
dostupnim nasim gradanima bili su podaci iz obla-
sti energetike — potroSnja vode, elektri¢ne i toplot-
ne energije za 300 javnih zgrada (Skola, vrti¢a, ad-
ministrativnih zgrada, ustanova kulture, sportskih
objekata) i potrosnja energije u saobradaju.

Imali smo dilemu da li to gradane uopste zanima, da
li ¢e im brojevi o potrosnji u kWh nesto znaciti, da
li otvarati podatke do kojih smo i sami teSko dosli.
Medutim, imajucu u vidu da se iz gradskog budzeta
u ove svrhe godisnje izdvaja preko 6 miliona evra,
kao i da se dosta govori o klimatskim promenama
i emisiji CO,, smatrali smo da ce ovi podaci dopri-
neti ne samo otvorenosti nase lokalne samouprave
ka svojim gradanima i priblizavanju nacina na koji
se njihov novac trosi, vec i podizanju nivoa svesti o
znacaju smanjenja emisije CO,.
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Intervju sa ANOM RADOJEVIC

energetskom menadzerkom Grada Kragujevca

Nakon seminara u organizaciji Fondacije Friedrich
Naumann, odrzanog u VrScu decembra 2018. go-
dine, na kome smo prvi put bili u prilici da se blize
upoznamo sa pojmom otvorenih podataka, kroz
prezentaciju Andreje Gluscevi¢ iz PALGO smart-a,
nasa predstava o otvorenim podacima, njihovom
znacaju i moguénostima koje oni pruzaju, kao i pri-
stup otvorenim podacima potpuno su se promenili.
Shvatili smo da to nisu samo tabele i brojevi koje
¢e analizirati samo par gradana ili koristiti stru¢na
javnost za pisanje naucnih radova, ve¢ da su to po-
daci koji najpre sluze da gradanima olaksaju Zivot i
da mogu mnogo da doprinesu, ne samo kvalitetni-
jem Zivotu gradana, vec i razvoju ekonomije.

UcesSc¢e u ovom projektu svakako je jos jedan ko-
rak u nastojanjima da Kragujevac u ovom delu Sr-
bije postane srediste za IT i Smart City.

Kako to obi¢no biva, kada pocnete neki novi pro-
jekat, uvek se ukaze mnogo novih moguénosti i
puteva, tako da smo od pocetne ideje stigli mno-
go dalje nego Sto smo ocekivali i na taj nacin su
inicijalna ocekivanja ispunjena u veéoj meri. Uce-
$¢e u procesu otvaranja podataka, ne samo da
kao rezultat ima otvaranje novih setova podataka
i vidljivost Grada Kragujevca, kao lidera medu ino-
vativnim gradovima, vec je znacilo i upoznavanje
i povezivanje sa mnogo novih ljudi koji se ovom
oblas¢u bave, kako u samom gradu, tako i u Srbiji.
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Znali smo da, prihvatanjem uceséa u ovom projek-
tu, doprinosimo transparentnosti rada nase lokal-
ne samouprave, da podstiCemo Citavu zajednicu
na inovacije, da doprinosimo unapredenju rada
javnih sluzbi i pruzamo nove moguc¢nosti studenti-
ma Univerziteta u Kragujevcu.

Kada smo organizovali konferenciju u okviru Nedelje
otvorenih podataka, sa ciliem promovisanja znacaja
otvorenih podataka, okupili smo ¢itavu jednu zajed-
nicu koja se bavi ovom oblas¢u — mlade, predstav-
nike Univerziteta, predstavnike IT klastera i habova.

U timu su bili Danilo Savi¢, ¢lan Gradskog veca
za Smart City i IKT, Zoran Dorovi¢, direktor Biznis
inovacionog centra, Natasa Jovanovié, ¢lan Radne
grupe za otvorene podatke na nacionalnom nivou,
Ana Radojevi¢, energetski menadzer, i Savo Eri¢, iz
Agencije za saobracaj grada Kragujevca.

Svako od nas je imao svoju ulogu u realizaciji pro-
jekta — neko da prepozna znacaj otvorenih poda-
taka i svojom dobrom energijom da pocetni im-
puls celom procesu otvaranja podataka, neko da
svojim strucnim znanjem prepozna koje podatke
je najkorisnije prvo otvoriti, neko da svojom upor-
no$¢u dovede proces do kraja, neko da, zahvalju-
juéi svom prethodnom radu i iskustvu, kada je po-
trebno predstavi nas rad. Andreja Gluscéevi¢, kao
konsultant iz PALGO smart-a, bila je ta koja nas je
ujedinila i svojom pozitivnom energijom doprinela
da se projekat realizuje.

Prvi podaci koje smo otvorili, pre pocetka projekta
»Podatke otvori, na mapi se stvori”, bili su iz oblasti
energetike. To su podaci koje svaki energetski me-
nadZer vec ima, kao formiranu bazu podataka, i njih
je moZda i najlakse prvo otvoriti. Nakon ovih poda-
taka, cilj nam je bio da otvorimo podatke kojima ve¢
raspolazemo, a koji ¢e gradanima najvise koristiti.
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Nakon prvog Andrejinog predavanja, Cinilo nam
se da bi najveéu korist u tom trenutku gradani
mogli da imaju od otvaranja podataka o broju
slobodnih mesta u vrti¢cima, kao Sto se to radi u
Becu, na primer. Naime, u proteklom periodu, je-
dan od velikih problema bila je lista za upis dece
u vrti¢. Grad je pokusao da formiranje liste ucini
transparentnim, a da nacin bodovanja bude ja-
san i pristupacan gradanima. Smatrali smo da je
najkorisnije da roditelji od kuée, sa svojih racu-
nara, mogu da vide u kom vrti¢u ima slobodnih
mesta i da, ne dolazedi u zgradu Gradske uprave,
mogu da upisSu dete u vrti¢. To je danas moguce
zahvaljujudi servisu E-vrtié¢, odnosno projektu ko-
ji smo realizovali sa Kancelarijom za IT i e-upravu.
Takode, razmisljali smo o vizuelizaciji gradskog
budZeta. Medutim, nakon prvog sastanka sa
predstavnicima PALGO smart-a, dogovor je bio
da se najpre otvore podaci o saobracaju. Na tom
sastanku planirana je promocija GTFS podataka
na Google Maps za nasa autobuska stajalista i,
eventualno, onlajn pradenje autobusa u grad-
skom saobracaju. Sve to je i realizovano.

Najvece prepreke su, kao i obi¢no, u nama sa-
mima. Bilo je potrebno pridobiti ljude iz gradske
Agencije za saobradaj...

Dve najbitnije stvari su ljudski resursi i dostupnost
podataka koje Zelimo da otvorimo. Kao i u svakom
drugom projektu, najvaznije je naci ljude koji su
entuzijasti, koji veruju u dobrobit koju otvaranje
podataka nosi sa sobom, koji imaju volju i Zelju da
uce i rade, koji shvataju koju korist gradani mo-
gu da imaju od otvaranja podataka i znaju koliko
otvoreni podaci mogu da doprinesu transparent-
nosti rada njihove lokalne samouprave.

Naravno, treba imati u vidu i njihovo tehnicko
obrazovanje, odnosno da mogu na pravi nacin da
odgovore na zadatke koji se postavljaju pred njih.

Najpre smo upoznali Andreju, koja je svojom ener-
gijom i zaraznim entuzijazmom doprinela da pro-
jekat ne bude samo nesto Sto ¢emo zavrsiti i osta-
viti iza sebe, vec da otvaranje podataka doZivimo
kao nas projekat, o kome razgovaramo i van rad-
nog vremena, dopisujemo se nekada do kasno u
noc i nalazimo najbolja reSenja u datom trenutku.
Svojim ¢estim dolascima, doprinela da je postane-
mo prijatelji i da uce$ce u ovom projektu ne bude
samo posao, vec i zadovoljstvo.

Podrska koju smo dobili od Andreje, mogu slobod-
no da kazem, bila je od presudnog znacaja, i da nje
nije bilo, proces, najverovatnije, ne bi bio zapocet
ili ne bi bio doveden do kraja. Andreja je bila ta
koja nas je vodila kroz ceo postupak, davala ideje
za unapredenje celog procesa, ukazivala na gres-
ke. Njeno znanje i iskustvo, udruZzeno sa nasom
verom da radimo vaznu stvar za nasSe gradane,
doprineli su tome da projekat ima rezultate. Kada
se rade ovakve inovativne stvari, lokalnoj samo-
upravi je neophodno da ima eksternu podrsku.

Pored broja sati koje su Andreja, Sava i Natasa proveli,
kako pored racunara tako i na sastancima pored racu-
nara, svakako broj mejlova i broj poruka na Viber grupi
koje smo razmenijivali u toku realizacije projekta.

Zelja da Zoran i ja, uprkos decembarskom snegu
koji pada, otkazivanju vozaca u poslednji cas, i
pored zakazanog potpisivanja ugovora u Ministar-
stvu, koji sa ovlaséenjem gradonacelnika treba da
potpiSem u istom danu kada se odrzava seminar,
ipak dodemo na seminar na kome ¢emo od An-
dreje iz PALGO smart-a i Sanje Nasevski iz UNDP-a
Cuti sve te nove stvari koje ¢e nam otvoriti jedan
potpuno novi svet — svet otvorenih podataka.
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Otvaranje podataka je vaZzan korak u otvaranju
svake lokalne zajednice ka gradanima, u transpa-
rentnosti rada, ali —i najvaZznije — otvaranje pravih
podataka u pravom trenutku moZe da dovede do
otvaranja novih radnih mesta i poboljSanja kvali-
teta Zivota jednog zainteresovanog dela javnosti.
Kada govorimo o podacima iz oblasti saobradaja
koji su otvoreni u Kragujevcu, oni su doprineli ne
samo tome da gradani koji svakodnevno koriste
gradski prevoz imaju kvalitetniju uslugu, vec i da
veliki broj gradana koji do sada nije ni razmisljao
o koriS¢enju gradskog prevoza i nije bio upoznat
sa linijama, sada na ekranu svog telefona sve ima
dostupno: gde se nalazi najbliza stanica, kojom
linijjom mogu da idu do Zeljenog odredista, kada
su naredni polasci. Takode je moguce zadati liniju
od kuce do posla i vreme kada idete i vracate se
i aplikacija ¢e vas svakodnevno obavestavati kada
treba da krenete od kuce i gde da ¢ekate autobus,
aiistoikad idete sa posla.

Kada se odlucuje koji podaci se prvo otvaraju, po-
trebno je posmatrati koji su aktuelni problemi i ka-
ko otvaranje podataka, i kojih podataka, mozZe da
dovede do poboljsanja kvaliteta Zivota gradana.

Kako su kompetencije zaposlenih u lokalnoj sa-
moupravi jo§ uvek na vrlo niskom nivou kada je
ova oblast u pitanju, neophodno je angaZovanje
eksternih stru¢njaka koji ¢e JLS voditi kroz Zeljeni
proces.
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Pogled spolja: 3
ENERGETSKI MENADZMENT
KAO POKRETAC PROMENE

Kada radite u Kragujevcu, nemate osecaj da radite na projektu. To
vise izgleda kao da ste seli sa prijateljima, na neko lepo i opusteno
mesto i da ste usput, onako kroz pricu, shvatili da mozete i neki
posao da zavrsite na obostranu korist. Kragujevcani su dobri, vredni
ljudi, koji prate svetske trendove. Kragujevac je jedini grad u Srbiji
koji ima vecnika za Smart City.

Aktivnosti na projektu u Kragujevcu je pokrenula Ana Radojevié,
energetska menadZerka. Ana se sa otvorenim podacima susrela i
pre ovog projekta, takode kroz rad sa UNDP-em. U svim gradovi-
ma sa kojima smo tokom ovog projekta saradivali inicijalni kontakt
ostvarivali smo preko energetskih menadZera. Zasto i kako se to de-
silo i zaSto bas energetski menadzeri?

Odgovor, iako krajnje jednostavan, zahteva kraéi uvod. Kada razgo-
varamo sa nacelnicima u gradovima i opStinama oni nas ¢esto upu-
te na sluzbu za IKT. Medutim, sustinski, ako razmisljate o otvaranju
podataka, mnogo bolji kontakt su energetski menadZeri, jer oni
znaju kolika vrednost leZi u podacima i razumeju da podaci mogu
da se preklapaju kako bi se dobila nova informacija. Takode, tehnic-
ki su obrazovani, pa im je, samim tim, lako pribliZiti ideju otvorenih
podataka. Najvedi broj njih veé kroz svoj posao radi na formiranju
nekih baza podataka, tako da im je lako da razumeju vaznost auten-
ticnih i verodostojnih podataka, kao i vaznost konstantnog aZurira-
nja podataka. Dakle, ako ste na pocetku i niste najsigurniji koja oso-
ba bi u vasoj sredini mogla da otpocne proces otvaranja podataka,
energetski menadZer moze da bude dobar izbor.

Grad Kragujevac je, kao Sto smo naveli, veé bio upoznat sa ekosiste-
mom otvorenih podataka kroz ,lzazov otvorenih podataka”, jednu
od komponenti projekta ,Lokalni razvoj otporan na klimatske pro-
mene”, koji su sproveli Ministarstvo zastite Zivotne sredine i UNDP.
Jedan od klju¢nih faktora za praéenje uticaja klimatskih promena na
lokalnom nivou jeste dostupnost i kvalitet podataka i informacija o
razli¢itim sektorima, kao Sto su proizvodnja i potrosnja energije, sa-
obracaj, upravljanje otpadom, poljopriveda i sl. Ovakvi podaci su od
sustinskog znacaja za efikasno planiranje i donosenje odluka i pruza-
nje kvalitetnih usluga za gradane, kao i razvoj lokalnih zajednica.

U okviru tog projekta, Kragujevac je otvorio dva seta podataka: jedan
koji se tie potrosnje energenata u javnim zgradama u Kragujevcu, za
2014, 2015, 2016, 2017. i 2018. godinu, i drugi koji prikazuje potros-
nju energije u voznim parkovima institucija i preduzeéa na teritoriji

grada Kragujevca. Takode, kroz ovaj projekat Kragujevac je pokrenuo
svoj portal otvorenih podataka. Za predstavnike Grada Kragujevca,
projekat koji smo mi otpocinjali predstavljao je logi¢an sled dogadaja.

Na jednom od prvih stanaka utvrdili smo da Kragujevac ne Zeli kao
cilj da postavi sto veéi broj otvorenih skupova, odnosno pristup
Open by Default, ve¢ da se kod njih iskristalisala Zelja da urade ne-
Sto sa transportnim podacima i da na taj nacin pokusaju da intere-
santnim setovima inspiriSu zajednicu da te setove i koristi. Za razli-
ku od Nisa, Kragujevcani su se odlucili za pristup Open by Demand.

Kako smo vec¢ na samom pocetku definisali jasne smernice u pro-
cesu otvaranja podataka, nasa ideja je bila da se prvo upoznamo
sa zaposlenima u Direkciji za saobracaj kako bismo utvrdili ko od
zaposlenih najviSe radi sa podacima koji se odnose na javni pre-
voz. Tokom prve mentorske posete upoznali smo deo tima Gradske
agencije za saobracaj i poceli smo da definiSemo na koji nacin bi
trebalo otvarati setove podataka. Kroz zajednicki rad utvrdili smo
da je najbolje podatke razvrstati u tri seta podataka, pri ¢emu bi pr-
vi set sadrzao Sifarnik autobuskih stajaliSta sa svim geolokacijama,
drugi spisak — svih autobuskih linija, a tredi, i najobimniji, set bio bi
raspored polazaka svih autobusa na teritoriji Kragujevca.

Ceo proces tekao je izuzetno lako. Sta god da smo pomenuli kao
podatak koji bi mogao da obogati set i doprinese njegovom kvali-
tetu, Savo, saradnik za oblast javnog gradskog putnic¢kog prevoza,
odgovarao je: ,Imamo to”. | stvarno, sve su imali.

Najednom se Cinilo da ¢e proces otvaranja podataka u Gradskoj
agenciji za saobracaj (GAS) biti brz i lak posao. Savo je sve imao, svi
podaci bili su u Excel-u, jedino Sto nam je bilo potrebno jeste bilo
da ,pocistimo” dokumente od nepotrebnog formatiranja, spajanja
i ulepsavanja i da ih sve u¢inimo masinski Citljivim. Ali, kao i svaki
put do sada, ljudi sa kojima smo radili hteli su da odu korak vise,
da urade i ono $to niko od njih moZda i nije ocekivao. | tako, mic
po mic, set po set, mi smo dosli do spoznaje da u okviru setova na
kojima smo radili i onoga Sto je Savo radio za potrebe sajta GAS-a
imamo sve podatke koji su neophodni za formiranje GTFS.

| tako je nastala prica o rvacu Savi i Google transit podacima. Savo
radi u Gradskoj agenciji za saobracaj od njenog osnivanja, pozna-
je svaku trasu, svako stajaliSte. Napamet zna gotovo sve polaske.
Osim Sto marljivo radi, on podatke koje prikuplja vrlo pedantno
vodi, $to nam je na putu ka postavljanju podataka o javhom tran-
sportu na Google mape bila jedna od olakSavaju¢ih okolnosti.
Drugim recima, Savo Zivi svoj posao. Kada radite sa njim nema
spavanja, odmora, prekida, sve dok se stvari ne isteraju na Cistac.
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Sve dok podaci nisu sredeni kao , apoteka” nema stajanja ni od-
mora. A zaSto je Savo rvac? Da biste ovo razumeli, neophodno je
da razumete proces verifikacije podataka od strane Google transit
tima. Kada podatke pohranite na kontrolnu tablu Google transit-a
prolazite kroz prvu potpuno automatizovanu proveru podataka.
Na pocetku nam se nekoliko puta desilo da smo u prvom koraku
bili zaustavljeni. lako smo bili umorni, iscrpljeni od silnog unosa
podataka, Savo nije odustajao. Svako je sedeo za svojim racuna-
rom, i gledao ono nepregledno more podataka. Gde je greska? Sta
smo propustili? Kako to da je maSina pametnija od nas? Savo se
nije dao. Rvao se on sa dokumentima, rvala sam se ja sa Savinom
upornoscu i tako do ranih jutarnjih ¢asova. | na kraju, gle ¢uda, u
nekom 37.800. redu ostao je jedan razmak, naizgled tako nebitan,
a za nas tako velik, jer nam je taj jedan razmak bio prepreka — ba-
rijera izmedu nas i Google mapa.

Savo Zeli da ostavi neSto svom gradu, da unapredi nacin na koji
gradani njegovog Kragujevca planiraju svoje vreme. On zna koliko
je bitno da ljudi mogu da planiraju i koliko je znac¢ajno da, pored
usluge prevoza, korisnici uvek i u svakom trenutku mogu da znaju
gde im je autobus. | tako, uz puno rada i mnogo lepog druZenja,
sastavismo mi to ¢udo zvano GTFS. Dobio je Kragujevac autobuse
na mapama, a ja divno iskustvo.

Nije Savo mogao tu da stane. Kada je otiSao na godisnji odmor od-
lucio je da, kako on kaZe, ,spakuje” i Citav prigradski saobracaj. Ka-
da za koji dan i ti podaci produ proces ocene kvaliteta podataka od
strane Google transit tima, Kragujevac ¢e biti prvi grad u Srbiji koji
ima gradski i prigradski javni saobracaj na Google-u. Ono Sto preo-
staje junaku nase price jeste da obuci joS nekoga za ovaj posao i da
proces prikupljanja podataka automatizuje, i onda moze na miru da
ode u ,Biblioteku” (poznata kafana u Kragujevcu).

U kragujevackom timu bila je i Natasa Jovanovi¢-Nakic, koja je u
Kragujevcu registrator i administrator registra objedinjene proce-
dure i ¢lan radne grupe za otvorene podatke na nacionalnom nivou.
Nale, kako je zovu njene kolege, Zena je od akcije. Kao i mnoge nje-
ne kolege, svesna je da sistem na lokalu mora da se menja. Jedne
noci Nale je odlucila da promeni sistem i te veceri nastala je nova
sistematizacija, koja uvodi otvorene podatke u rad lokalne samou-
prave. Tokom noci radile smo na tekstu sistematizacije Odeljenja
za razvoj pametnog grada, otvorene podatke i e-upravu. Ono ¢ime
smo se vodile jeste da ovo i ovako definisano odeljenje u Kragujev-
cu zazivi, jer bi to bio jedan od velikih koraka ka ostvarivanju odrzi-
vog sistema otvorenih podataka. Posao na pisanju i definisanju je
zavrsen, a pitanje realizacije i uspostavljanja ovakvog odeljenja je
vec pitanje unutrasnje organizacije same lokalne samouprave.

Kragujevcéani znaju da su na pocetku, da moraju jos da rade na pro-
mociji otvorenih podataka i da im je potreban sistem koji bi podr-
Zao rad na otvaranju i objavljivanju podataka. Ono sto je klju¢no
jeste da znaju koliko su otvoreni podaci znacajni i da se promene
nece desiti ako se otvoreni podaci ne promovisu. U svetu se sada
najvise radi na promociji otvorenih podataka jer su otvoreni po-
daci, sami po sebi, postali standard. U procesu promocije mnogo
moze da doprinese i rad Biznis inovacionog centra (BIC), na ¢ijem
se Celu odskoro nalazi Zoran Porovié. Zoran je pre ovoga radio u JLS
tako da poznaje obe strane medalje —i rad na lokalu i biznis okruze-
nje. Kada govorimo o ekosistemu otvorenih podataka, ovakvi ljudi
Su vam veoma vazni za promociju ponovne upotrebe otvorenih po-
dataka. Cesto imamo priliku da ¢ujemo da se radi na promociji B2B
principa (Business to Business). Ono o ¢emu mnogi nisu razmisljali,
a Sto smatram veoma vaznim jeste potencijal G2B pristupa, gde dr-
Zava i lokal stvaraju preduslove za razvoj biznisa. Otvoreni podaci su
savrseni za primenu takvog principa, a evo i jednog primera.

—_t:] Buduci da lokalna samouprava otvora demografske po-
— ! datke po naseljenim mestima, ukoliko Zelite da pokrene-
; I te malu pekaru u kvartu u kome je prosecna starost 55
godina, necete na listi svojih proizvoda imati krofne sa
raznoraznim prelivima i pice, vec cete ponudu prilagoditi
prosecnom korisniku, koji u ovom slucaju ima 55 godina.

Jos jedan dobar primer koris¢enja demografskih podata-
ka u sluzbi razvoja biznisa je i ponuda sportskih aktivno-
sti. Kada znate da u nekom naselju imate najvise stanov-
nika od 45 do 70 godina starosti, necete otvarati klub za
ekstremne sportove, vec cete razmisliti o otvaranju joga
studija ili centra za trece doba.

Andreja Gluscevic
projektna menadZerka, PALGO smart
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Grad Sabac, kao jedini grad u Srbiji koji je &lan
Svetske asocijacije pametnih gradova, prepo-
znaje znacaj pametnih savremenih tehnologija u
oblastima odrZive energije, obrazovanja, ekono-
mije i administracije. Pravci unapredenja kvalite-
ta Zivota u ovoj lokalnoj zajednici, kroz primenu
koncepta pametnog grada, vezani su u velikoj me-
ri za energetsku efikasnost, pa je tako u oko 1700
stanova u zgradama uradena termoizolacija. Po
ovom oshovu se za gradane uStede u racunima
za energente kre¢u i do 30 odsto. Grad Sabac je
2019. godine pristupio izradi plana odrZive urba-
ne mobilnosti, ¢iji je cilj da ponudi resenja za ne-
ke od problema saobracaja u gradu (sve vedi broj
putnickih automobila, nedovoljno regulisano par-
kiranje, nedostajuca infrastruktura za bicikliste).

Intervju

Na pocetku projekta nadali smo se da ¢emo iden-
tifikovati i otvoriti najmanje jedan set podataka
koji su podobni i korisni za ponovno koriséenje,
a za koje imamo dovoljno dobre izvore u startu.
S obzirom na to da je Sabac strateski orijentisan
ka Sto ve¢em ukljucivanju gradana u proces do-
nosenja odluka na lokalnom nivou, smatrali smo
da ovaj projekat predstavlja dobar korak u pravcu
daljeg razvoja kapaciteta moderne uprave u na-
Soj lokalnoj sredini. Otvoreni podaci su jedan od
modaliteta odgovornog ukljucivanja gradana u
rad uprave na nivou lokalnih zajednica, zbog ¢ega
smo sebi i postavili zadatak da budemo deo grupe
inovativnih lokalnih samouprava koje ¢e ucestvo-
vati na projektu.

Navedeno ocekivanje je u potpunosti ispunje-
no. S obzirom na to da je nas grad jedan od
pionira medu lokalnim samoupravama u Re-
publici Srbiji kada se radi o otvorenim poda-
cima, te da smo pre ovog projekta ve¢ otvorili
odredene setove podataka, sada dostupne na
Portalu otvorenih podataka, projektna saradnja
sa predstavnicima PALGO smart-a nam je omo-
gudila da skup podataka koji smo pripremili za
otvaranje obradimo adekvatno, tako da oni bu-
du podobni za ponovnu upotrebu na Portalu.
Set podataka koji smo otvorili tokom projekta
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Intervju sa JELENOM TOPALOVIC PETROVIC

pomocnicom gradonacelnika za ukljucivanje gradana

je ukupno petnaesti set grada Sapca koji je do-
stupan na Portalu otvorenih podataka, zbog Ce-
ga smo posebno zadovoljni.

Tim angaZovan na poslovima u vezi sa otvara-
njem podataka formiran je spontano i, zbog
manjka ljudskih resursa u Gradskoj upravi, jo$
uvek nije formalno organizovan. Ono cega u
Gradskoj upravi ne manjka jeste volja da bude-
mo deo modernih trendova koji unose pozitiv-
ne rezultate u Zivot i rad nase lokalne samou-
prave. Medutim, Cinjenica je da postoje finan-
sijsko-kadrovska ogranic¢enja koja smo morali
uzeti u obzir kada smo planirali projektne ak-
tivnosti na polju otvaranja podataka. Zato nam
je i bilo vazno da odaberemo dobre izvore po-
dataka da ne bismo morali previSe resursa da
utroSimo na njihovu pripremu. Kolege iz Javnog
komunalnog preduzeéa ,Toplana” Sabac su u
momentu pokretanja projekta posedovale ko-
risne setove podataka sa znacajnim stepenom
prethodne uredenosti. Zbog toga su oni najvise
i bili angaZovani u procesu otvaranja podataka.

Kljuéni kriterijum za odabir podataka za otvaranje
bila je njihova podobnost za ponovnu upotrebu i
stepen moguce korisnosti prilikom te upotrebe. S
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obzirom na to da je nasa lokalna samouprava oda-
brala da otvori set podataka vezan za potrosnju to-
plotne energije u stambenim zgradama vezanim za
sistem centralnog grejanja, smatrali smo da je ovaj
konkretan set podataka potencijalno vrlo koristan
za ponovnu upotrebu od strane zajednice.

Kada resimo da realizujemo nesto novo, korisno i
pametno, za nas nema prepreka!

Cini se da su najdragoceniji resursi vredni ljudi,
voljni da nauce i primene nesto novo, kao i kvali-
tetne zbirke podataka. Izuzetno je vazna sposob-
nost zaposlenih u sistemu lokalne samouprave
da percipiraju podatke koje, vrlo ¢esto, iz ovog ili
onog razloga prikupljaju ili skladiste, kao potenci-
jalne setove otvorenih podataka koje je moguce
ponovo upotrebiti, ukrstiti sa drugim setovima
i dobiti sjajne, korisne ,stvari” kao ,finalni proi-
zvod”. Zato, kada opstina ili grad odludi da otvara
podatke, onda treba da posveti paznju edukaci-
ji i motivaciji zaposlenih da ucestvuju u procesu
otvaranja podataka, te treba da im pruzi podrsku
kada predlazu korisne i inovativne ideje. Sto se ti-
e kvalitetnih zbirki podataka, mislimo da je vazno
da lokalna samouprava ude u proces otvaranja
podataka ¢ak i onda kada takvim setovima poda-
taka ne raspolaZze — jer tada moZe sama da ih i kre-
ira. Najvaznija je volja, odnosno Zelja da se u ovom
procesu ucestvuje. Ukoliko nje nema, svi drugi re-
sursi ne mogu pravilno da se iskoriste i realizuju.

Eksterna podrska je svakako znacajna za uspeh u
svakom smislu — tehnickom, edukativhom, soci-
jalnom, promotivnom, psiholoskom. Ceo proces
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otvaranja podataka u gradu ili opstini podrazume-
va niz raznovrsnih pitanja i aktivnosti koji su uglav-
nom novina za zaposlene u sistemu lokalne samo-
uprave. Zato eksterna koordinacija i pomoé mogu
znacajno doprineti tome da se otvaranje podataka
pravilno isplanira, usmeri i realizuje. Jednom kada
su ljudi zaposleni u lokalnoj javnoj upravi obuceni
da sami otvaraju podatke, tada proces postaje lak-
Si i za koordinaciju i za izvodenje.

Cini mi se da je u ovom procesu najupadljivija
progresija broja ljudi iz sektora nase JLS kojima je
postala bliska tema, ideja, odnosno, pojam otvo-
renih podataka. Mislim da smo od dva relativho

brzo stiglido ... dva na Cetvrti ... i dalje ... Progresi-
ja je u toku! Zato svakako biramo da u narednom
periodu radimo na tome da se u nasoj lokalnoj
zajednici Sto viSe gradana i organizacija upozna sa
pojmom otvorenih podataka i njihovom poten-
cijalnom korisnoséu za unapredenje politickog,
upravnog i privrednog Zivota.

Buduci da smo u ovom projektu najviSe saradivali
sa uvazenom Andrejom Gluscevi¢, ne sumnjam
da bi kolege iz JKP ,Toplana Sabac” imale i ne-
ku zgodnu pricu. Ja mogu da kazem da je svaka
Andrejina prezentacija kojoj sam imala prilike da
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prisustvujem imala odlike anegdote za sebe, bu-
dudi da je njena fantasti¢na energija zarazna i po
pravilu rezultira epidemijom.

Open your mind! Svakako, prvi koraci mogu izgle-
dati kao nesto Sto je tesko uciniti, ali uz adekvatnu
spoljnu podrsku i kvalitetnu organizaciju i podelu
posla unutar samih strucnih sluzbi jedinice lokal-
ne samouprave ovaj proces uopste ne mora biti
naporan. Naprotiv, otvaranje podataka moze biti
vrlo plodotvorno tle za upoznavanje i dalji razvoj
kompetencija jednog grada ili opstine da odgo-
vorno i proaktivno komunicira sa svojim gradani-
ma o rezultatima rada na nivou lokalne zajednice.
Bitno je razumeti da otvaranje makar i jednog
seta podataka moZe predstavljati vrlo znacajan
korak za to da se gradanima pribliZi delovanje JLS,
ali i da, na primer, taj set podataka moze pred-
stavljati osnovu za izradu programa/aplikacije koji
¢e olaksati i unaprediti Zivot gradana u lokalnoj
zajednici.
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Pogled spolja: OTVARANJE PODATAKA ZA
ODGOVORNO UKLJUCIVANJE GRADANA

Grad Sabac je, u€estvujuéi u projektu, uloZio znacajan trud u otva-
ranje setova podataka koji se odnose na sistem urbane energet-
ske efikasnosti. Skup podataka, otvoren u XLSX formatu, daje pre-
gled toplotnih podstanica na teritoriji grada Sapca, kao i podatke
o utroSenoj toplotnoj energiji za zagrevanje stambenih jedinica u
zgradama koje su ukljuc¢ene u sistem centralnog grejanja. Ovaj skup
podataka je otvorilo Javno komunalno preduzece ,Toplana Sabac”.

Skup podataka sadrzi pregled toplotnih podstanica na teritoriji gra-
da Sapca uklju¢enih u sistem centralnog grejanja za grejne sezone
2018, 2017. i 2016. godine, te podatke o utroSenoj toplotnoj ener-
giji po mesecima grejne sezone za zagrevanje zgrada i stanova u
ovom sistemu. Citav niz atributa (kolona) koji je definisan u setu
podataka obuhvata: jedinstvenu Sifru koja se svakoj toplotnoj pod-
stanici dodeljuje u sistemu daljinskog grejanja opstine, koordinate
geografske Sirine i duZine objekta toplotne podstanice, tacnu adre-
su podstanice i njeno jedinstveno ime u sistemu daljinskog grejanja
opstine. Vrlo vazni atributi (kolone) jesu broj zgrada i stanova pove-
zanih na konkretnu toplotnu stanicu ¢ija se potro$nja toplotne ener-
gije prikazuje ovim setom podataka. Radi celovite individualizacije,
ovaj skup sadrZi i atribut (kolonu) koji odreduje kotlarnicu sa koje
se toplotnoj podstanici doprema toplotna energija, te se numericki

daje pregled i kvadratnih metara povrSine prostora koji se putem
toplotne energije sa konkretne toplotne podstanice zagreva. Kako
grejna sezona jedne kalendarske godine obuhvata sedam meseci
(januar, februar, mart, april, oktobar, novembar i decembar), ovaj
set podataka prikazuje potrosnju toplotne energije na podstanici u
kilovat-satima za date mesece.

Otvaranje ovakvih tipova setova podataka ima izuzetan znacaj za
dalji razvoj i planiranje inovativnih reSenja u oblasti energetske efi-
kasnosti stambenih zajednica na nivou lokalnih zajednica Sirom Sr-
bije. ,Toplana Sabac”, javno komunalno preduzeée za proizvodnju i
distribuciju toplotne energije u vlasnistvu Grada, jedino je preduze-
¢e koje gradu Sapcu obezbeduje centralno grejanje. Sistem central-
nog grejanja u Sapcu jedan je od najnaprednijih grejnih sistema u
Srbiji i jedan od prvih koji su sa normiranih tarifa presli na tarife za-
snovane na potrosnji. Upravo otvaranje skupa podataka koji se od-
nosi na urbanu energetsko-toplotnu efikasnost stambenih zgrada
omogucava Siroj javnosti da stekne uvid u to koliko tatno moder-
nizacija sistema centralnog grejanja ostvaruje usteda gradanima i
lokalnoj zajednici grada Sapca ha meseénom i godignjem nivou.

Predrag Mijalkovi¢
konsultant za PALGO smart
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KA TRANSPARENTNIM JAVNIM FINANSIJAMA OPSTINE PRIBOJ

Priboj je prva opstina u Republici Srbiji koja je
kreirala masinski Citljiv set podataka o budZetu
lokalne samouprave. Ovaj skup je sada dostupan
na Portalu otvorenih podataka i predstavlja vazan
praktiéan korak ka motivisanju drugih gradova/
opstina u zemlji da se posvete procesu otvaranja
budZetskih skupova podataka.

Intervju

Nasa ocekivanja na pocetku projekta su bila da
Priboj pokusa da uhvati korak sa savremenim tren-
dovima i da unutar lokalne infrastrukture imple-
mentira neke karakteristike pametnog grada. Na-
mera i tendencija opstine je da radi na uvodenju
koncepta pametnog grada u nasu lokalnu sredinu
za dobrobit gradana. Zato smo smatrali da je ovaj
projekat odli¢can instrument putem kog moZzemo
da otvorimo setove podataka vazne za lokalnu za-
jednicu i da na osnovu toga i u buducnosti otva-
ramo podatke. Priboj je opstina koja je koncentri-
sana oko dva ,.centra”, starog i novog dela grada,
koji su medusobno udaljeni 2 kilometra i kao takvi
zauzimaju relativno malu povrsinu posto se nalaze
u kotlini, i ¢ini mi se da nije tesko implementirati
neke od elemenata pametnog grada koje bi kori-
stili gradani. Kada je projekat poceo, ocekivali smo
i da na Portalu otvorenih podataka otvorimo neke
generisane setove podataka.

U potpunosti su ispunjena nasa inicijalna ocekiva-
nja. Zbog toga u buducnosti planiramo da setove
podataka nastale u radu nase opstine kreiramo i ge-
neriSemo u formi koja je podobna za objavljivanje
na Portalu otvorenih podataka. Time ¢emo omogu-
¢iti da to postane normalna i uobicajena praksa u
Priboju i modi éemo da postanemo jedna od vode-
¢ih lokalnih samouprava u Srbiji kad je rec o toj temi.
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Intervju sa MARKOM JANJUSEVICEM

Kancelarija za lokalni ekonomski razvoj Opstine Priboj

Saradnja sa projektnim timom je bila vrlo profesio-
nalna i ispunila je nasa ocekivanja. Ocekivali smo da
dobijemo adekvatnu podrsku u procesu pripreme i
Ciséenja nasih podataka za objavljivanje u masinski
Citljivom formatu, Sto se u potpunosti i ostvarilo.

Tim koji je radio na otvaranju podataka je obra-
zovan nakon inicijalnog sastanka sa projektnim
timom PALGO smart-a, tokom kojeg smo se kon-
sultovali i razgovarali o tome koji bi bio najbolji i
najefikasniji nacin da se dokumenti i podaci u Pri-
boju prikupe, analiziraju i pripreme za otvaranje.
Nakon tog sastanka su u naSoj opstini odredene
osobe zaduZene za proces otvaranja podataka.
Time je stvoren preduslov za dogovor koje bismo
konkretne dokumente, koje smo vec¢ imali u elek-
tronskom obliku, mogli da pretvorimo u skupove
otvorenih podataka u masinski Citljivom formatu.
Tako su deo tima za objavljivanje podataka posta-
le i kolege iz Javnog preduzeca ,Toplana Priboj”.
Uz to se i planinarsko udruzenje ZKP , Ljeskovac”
iz Priboja ukljucilo u ovaj proces, sto je celom pro-
jektu dalo dodatni kvalitet.

Kljuéni kriterijumi su bili da su to podaci koje je op-
Stina Priboj ve¢ prikupila i od njih kreirala skupove
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podataka. Zeleli smo da izbegnemo gubljenje vre-
mena time Sto bismo prikupljali neke nove podat-
ke iz naSe nadleZnosti i stvarali od njih dokumente
u elektronskom formatu. Dakle, koncentrisali smo
se na prilagodavanje postojeéih setova podataka
za objavljivanje na Portalu. Kada smo utvrdili koji
su to setovi podataka koje ve¢ imamo u elektron-
skom obliku, Zeleli smo da ustanovimo koji od njih
imaju najvecu vrednost za gradane, odnosno Sta
je to Sto nasu zajednicu najviSe interesuje i Sta mo-
Ze da joj bude najkorisnije. Svakako ¢e akcenat na-
Se opstine u buduénosti biti i na osposobljavanju
da generiSemo nove skupove podataka iz Priboja
koje bismo mogli da objavimo na zvani¢nom veb
sajtu nase opstine i na Portalu otvorenih podataka.

KOJE SUVNAJVE(’:E PREPREKE NA KOJE
STE NAISLI U TOKU OVOG PROCESA?
DA LI STE U BILO KOM TRENUTKU
RAZMISLJALI O ODUSTAJANJU?

Sto se tice prepreka, najveca koju smo morali da
savladamo vezana je za koli¢inu redovnog teku-
¢eg posla sa kojom se svakodnevno suocavaju ko-
lege iz opstinske uprave koje su bile ukljuéene u
ovaj proces. Bilo je neophodno da kolege odvoje
deo svog radnog vremena kako bi mogle da se
sa projektnim timom adekvatno posvete analizi
i pripremi podataka za otvaranje. Sto se drugog
dela pitanja tice, ni u jednom trenutku nije bilo
pomisli da se odustane od procesa, iako, pored
svih tekucih obaveza, to bas i nije bilo uvek lako.
Uz dobru volju i organizaciju smo na kraju stigli
da privedemo projekat kraju. Uzimajudi u obzir ¢i-
njenicu da smo objavili vise skupove podataka iz
razlicitih oblasti koje spadaju u nadleznost Opsti-
ne Priboj, vazno nam je bilo da se blagovremeno
ti skupovi podataka pregledaju i da se ustanovi
koliko posla ée biti oko svakog od njih. Time smo
postigli da u roku kvalitetno zavrS§imo posao.

KOJI RESURS JE, PO VASEM MISLJENJU,
NAJDRAGOCENLJI KADA SE OPSTINA
ILI GRAD ODLUCE ZA OTVARANIJE
PODATAKA?

Podaci koji su tabelarno prikupljeni u nekoj
bazi podataka ili u tabeli su najdragoceniji re-
surs. Posle toga je takode veoma bitno i imati
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kadrovski kapacitet, koji moZe iz postojecih
podataka generisati masinski Citljive setove
podataka. Vrlo je vazno da se zato odvoje i
odredeni finansijski resursi, koji bi omoguci-
li izabranim kadrovima zaposlenim u sistemu
lokalne samouprave da se edukuju na temu
otvorenih podataka i da u buduénosti oni bu-
du u poziciji da kroz svoj svakodnevni rad re-
dovno otvaraju dokumente i podatke u masin-
ski Citljivom obliku.

DA LI JEU OVOM PROCESU EKSTERNA
PODRSKA OD ZNACAJA ZA USPEH I,
AKO JESTE, U KOJIM ASPEKTIMA?

Eksterna podrska je veoma znacajna jer je ona
ta koja pomaze u svim fazama kada se sa pro-
jektom iz bilo kog razloga stane. U tim sluca-
jevima spoljna podrska je tu da ,pogura” ceo
proces i da se projekat uspesno privede kraju.
Saradujuci na ovom projektu sa timom ekspe-
rata iz organizacije PALGO smart, nasa opStina
je uspostavila dobru i pouzdanu komunikaciju
sa timom, Sto je bilo prilicno vazno kada su se
dogovarali rokovi za zavrSetak pojedinih aktiv-
nosti na projektu.

AKO BISTE PROCES OTVARANJA
PODATAKA U VASOIJ JLS IZRAZAVALI
BROJEVIMA, STA BISTE POSEBNO
ISTAKLI?

Posebno bismo istakli broj angaZovanih lju-
di jer su oni ti koji generiSu podatke. U tom
procesu nam je planinarsko udruienje ZKP
,Ljeskovac” iz Priboja pomoglo ustupanjem
geoprostornih skupova podataka koji su ve-
zani za rute pet planinarskih staza, a koji su
sada dostupni na Portalu otvorenih podataka.
Takode, istakli bismo ljude iz Javnog preduze-
¢a ,Toplana Priboj”, koji su generisali podatke
o potrosnji energije u toplotnim podstanica-
ma na teritoriji opStine. To su podaci koje su
oni imali generisane u nekom elektronskom
obliku, ali smo ih za potrebe objavljivanja na
Portalu otvorenih podataka prilagodili tako da
budu masinski Citljivi i otvoreni.
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NAKON SVEGA, DA LI MOZETE DA
OPISETE NEKU ZANIMLIJIVOST KOJA JE
ILUSTRATIVNA ZA CEO PROCES ILI ZA
NEKI NJEGOV DEO?

Nakon otvaranja podataka i druge institucije su
se zainteresovale da objave svoje podatke, tako
je npr. Turisticka organizacija Priboj krenula u ge-
nerisanje grupisanih podataka o turistickim lo-
kacijama koje bi turisti mogli da posete, a koji ¢e
biti objavljeni u narednom periodu na Portalu.
Sliéno tome je i Zavi€ajni muzej izrazio Zelju da,
ukoliko uspe da angaZzuje dodatna lica koja bi ra-
dila na pripremi i objavljivanju skupova podata-
ka, otvori podatke koje ima u svojoj arhivi. Upra-
vo zato je naSoj lokalnoj samoupravi bitno da
nastavimo rad na otvaranju podataka, jer je ovaj
projekat pokazao da to §to smo ve¢ uradili dosta
u pogledu objavljivanja dokumenata i podataka
iz nadleznosti Priboja stvara interesovanje i budi
Zelju i medu drugim institucijama u naSoj opsti-
ni da budu deo ovog procesa. Time mozemo da
promovisemo Priboj kao pametan grad, koji radi
za dobrobit svoje zajednice i svojih gradana.

DA LI BISTE VASIM KOLEGAMA U
DRUGIM JLS KOJI RAZMISLJAJU O
OTVARANIJU PODATAKA, ALI JOS UVEK
NISU SPREMNI DA PREDUZMU PRVE
KORAKE, MOGLI NESTO DA PORUCITE?

Preporucili bismo kolegama da krenu sa otvara-
njem podataka, na pocetku sa manjim setovima,
a kasnije sa planskim prikupljanjem podataka. Pr-
vi koraci su svakako razumevanje vaznosti otva-
ranja podataka i prihvatanje same ideje da doku-
menti i podaci koji su nastali u radu jedne lokalne
samouprave treba da budu elektronski dostupni
svima za upotrebu i ponovno koris¢enje. Nasa po-
ruka je da, nakon prvih koraka, treba prepoznati
one podatke koje ve¢ posedujete u elektronskom
formatu i planirate da otvorite, jer éete upravo
te podatke najlakse i najbrze modi da prilagodite
za objavljivanje u masinski Citljivom formatu. Na
kraju, porucujemo da su otvoreni podaci budu¢-
nost komunikacije jedinice lokalne samouprave
sa svojim gradanima, tako da je bolje Sto pre kre-
nuti ka toj buducnosti.
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Pogled spolja:
PRIBOJ KAO PAMETAN GRAD

Opstina Priboj je, radi unapredenja kvaliteta i efikasnosti pruzanja
usluga gradanima i privredi, otvorila skupove podataka u vezi sa
budZetom Opstine za 2019. godinu. Opstine i gradovi koji budu od-
lucili da javno dele svoje setove podataka koji se odnose na planira-
nje i izvrSenje budZeta, mogu da koriste pribojsko iskustvo. Naime,
ova opstina je otvorila skup budZetskih podataka koji sadrzi Sest
podsetova podataka, odnosno dokumenata. Ovi dokumenti, otvo-
reni u XLSX formatu, daju pregled:

e izdataka za kapitalne rashode
plana prihoda
plana rashoda po funkcionalnim klasifikacijama
plana rashoda po programima
programske klasifikacije rashoda
uporednih planova rashoda i izdataka.

Ovaj skup podataka javno je otvorila Opstinska uprava Priboj.

Otvoreni podaci omogucavaju gradanima da se aktivno ukljuce
u proces donoSenja odluka i da uticu na vazne aktivnosti lokalne
uprave. Lokalne vlasti u Priboju prepoznale su tu potrebu, Zeleci
da dalje unaprede transparentnost i odgovornost u troSenju svog
budZeta. Otvoreni podaci pruzaju prostor za kreiranje propisa i jav-
nih politika koje su zasnovane na ¢injenicama i dokazima, a tran-
sparentnost budZeta je u tom procesu od izuzetne vaznosti.

Ovaj skup podataka na jasan i pregledan nacin omogucéava svakom
gradaninu da izvrsi uvid u budZet lokalne samouprave. Primera ra-
di, kroz ovaj set podataka gradani mogu proveriti koliko je novca
odvojeno za poljoprivredu, zastitu Zivotne sredine, porodicu i decu,
socijalnu zastitu i ¢itav niz drugih namena. Sa druge strane, moze
se ostvariti vrlo jasan uvid u to koliko je opStina novca odvojila, na
primer, za plate i naknade zaposlenih ili za projektno planiranje.

Kao Sto smo naveli na poc¢etku ovog poglavlja, Opstina Priboj je pr-
va opstina u Srbiji koja je kreirala masinski Citljiv set podataka o
budZetu lokalne samouprave. Skup koji je dostupan na nacional-
nom Portalu otvorenih podataka predstavlja snaznu motivaciju za
druge jedinice lokalne samouprave u pravcu otvaranja budzetskih
skupova podataka. Kako se to postize? Kada korisnik sa Portala pre-
uzme budZetski set podataka OpStine Priboj i analizira ga, moZe vrlo
lako ustanoviti da dati set nije komplikovan za sastavljanje i otva-
ranje. Drugim recima, lokalne samouprave ¢e vrlo brzo ustanoviti
da nije potrebno mnogo vremena i rada da se budZetski podaci iz
njihove nadleznosti otvore.

Predrag Mijalkovi¢
konsultant za PALGO smart
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You can have data without
Information, but you cannot
have information without data.

— Daniel Keys Moran



oTvoreNI LIJUDI
oTtvoreNl PODACI

ODABIR PRAVOG PRISTUPA ZA OTVARANJE PODATAKA

Kada se govori o radu sa podacima i dokumentima
nastalim u radu lokalne uprave, treba imati na umu
poseban kontekst svake jedinice lokalne samoupra-
ve — politicki, pravni, finansijski i tehnicki. Upravo taj
kontekst je ono Sto definise trenutni prostor i moguc-
nost sistema jednog grada ili opstine da otvara svoje
podatke. Zato je vazno razmotriti i ozbiljno uzeti u
obzir taj kontekst kada grad ili opstina donose odlu-
ku o pristupu koji je za njih najpogodniji — da li ¢ée se
odabrati koncept Open by Default ili koncept Open by
Demand. Tokom rada sa Cetiri jedinice lokalne samo-
uprave u okviru projekta ,,Podatke otvori, na mapi se
stvori”, mapirani su neki korisni alati koje i drugi mogu
da koriste u donosenju ove odluke.

Bitno je znati da se ova dva pristupa medusobno
ne iskljucuju, ve¢ mogu i treba da se nadopunjuju.
Naime, jedna jedinica lokalne samouprave moze
itekako da primeni koncept Open by Default jer
je procenila da postoji potreba da se proaktivno
dele svi njeni setovi podataka iz odredene oblasti
koja je u njenoj nadleznosti. Sa druge strane, grad
ili opstina moZe da otvori podatke iz neke druge
oblasti, primenjujuci pristup Open by Demand zato
Sto je analiza traZnje za informacijama i dokumen-
tima pokazala da je to neophodno. Svakako, opsti-
ne i gradovi i osobe zaduZene za rad sa otvorenim
podacima u njima mogu odluciti da jedan pristup
otvaranja podataka zamene drugim ako ustanove
da je to potrebno, odnosno da se drugim meto-
dom odgovornije zadovoljava javni interes.

Radi pravilnog usmeravanja, neophodno je da se
adekvatno organizuju vazni operativni, tehnicki i
komunikacijski zadaci u procesu. Iskustvo sa projek-
ta ,,Podatke otvori, na mapi se stvori” pokazuje da
jedinice lokalne samouprave podjednako uspesno
mogu sprovoditi procedure otvaranja svojih setova
podataka bez obzira na to da li su za koordinaciju
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zaduZeni pojedinac ili grupa ljudi. Tako je u Nisu,
odlukom Gradskog veca, kreirana radna grupa, Ci-
ji su €lanovi predstavnici svih sekretarijata i javnih
preduzeca u sistemu lokalne samouprave. Ostale tri
lokalne samouprave koje su ucestvovale u projektu
sprovele su podjednako uspesno proces otvara-
nja svojih podataka, s tim da su izabrale pojedince
zaposlene u svojim institucijama da koordiniraju
otvaranje podataka. Neophodno je da u lokalnoj sa-
moupravi postoji osoba ili tim koji ¢e, pored drugih
zadataka, doneti i odluku koji ¢e se pristup u otva-
ranju podataka primeniti. To moze biti osoba ili tim
koji je odreden za koordinatora procesa, ali to moze
biti i neki drugi akter, koji je u okviru opstinske/grad-
ske strukture zaduZen za donoSenje odluka tog tipa
(odnosno utvrdivanje i vodenje opstinske/gradske
politike u ovoj oblasti).

Gradovi/opstine svakako ne bi trebalo da zaziru od
toga da se obrate jedinicama lokalne samouprave
koje vec imaju ili tek sticu iskustvo u radu na otvara-
nju podataka, kao $to su Ni$, Kragujevac, Sabac i Pri-
boj. Podrska gradova i opstina koji su imali iskustva
sa otvaranjem podataka koju oni mogu da pruze
drugim JLS, ali i da sa njima podele naucene lekcije i
primere dobre prakse, pravi je put ka daljem razvija-
nju tematike otvorenih podataka u nasoj zemlji.

Preporuduje se da grad/opstina usvoji lokalni
propis koji ¢e regulisati postupanje i rad sa otvo-
renim podacima, odnosno urediti postupanja za-
poslenih u sistemu lokalne javne uprave. Pravnim
principima i procedurama postupanja sa otvore-
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nim podacima mesto je, pre svega, u internim
aktima JLS kojima ce biti detaljno uredeni koraci
u kreiranju i objavljivanju skupova podataka, za-
duZenja i odgovornosti organizacionih jedinica i
zaposlenih u upravi, kao i sam proces praéenja
otvaranja podataka.

Neophodno je kontinuirano informisatii obave-
Stavati javnost o tome da gradani imaju vaznu
ulogu u upravljanju zajednicom i njenom razvo-
ju, te da su otvoreni podaci odli¢an instrument
za podsticanje razvoja. Na primer, lokalna vlast
mogla bi da pruZzi podrsku zajednici korisni-
ka podataka da kreiraju konkretne aplikacije,
softvere ili programe cija su osnova otvoreni
podaci, a radi poboljSavanja kvaliteta Zivota u
lokalnoj sredini. Time lokalna vlast stvara prili-
ku da saraduje sa gradanima, nevladinim orga-
nizacijama, privatnim sektorom i istraZivacima
— koji onda svojim udruzenim snagama rade na
reSavanju problema zajednice. Drugi primer bi
bilo organizovanje javnih promotivnih i edu-
kativnih dogadaja i skupova, preko kojih grad/
opStina pokazuje volju da obezbedi efikasne i
efektivne metode za participaciju i saradnju sa
gradanima u koris¢enju javno podeljenih sku-
pova podataka, te pokazuje da uvazava mislje-
nje gradana i ugraduje ga u proces donosenja
odluka na lokalnom nivou.

Upravo zbog toga se savetuje da odabrani ko-
ordinatori procesa otvaranja podataka u gra-
du ili opStini obave konsultacije sa strué¢nim
sluzbama lokalne uprave kako bi se ustanovilo
da li se objavljivanjem skupova podataka na-
ruSavaju vazeci propisi koji se odnose na zasti-
tu odredenih kategorija podataka. Dobar pri-
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mer vaznog ogranicenja pri otvaranju setova
podataka je privatnost licnih podataka, zbog
Cega je neophodna anonimizacija licnih poda-
taka. Takvi podaci su, na primer, jedinstveni
maticni broj gradana (JMBG), adresa stano-
vanja, broj telefona, kao i svaki drugi podatak
koji se moze povezati sa nekom osobom. Pose-
ban rizik od narusavanja privatnosti javlja se u
pristupu otvaranju podataka Open by Default,
gde po pravilu veéi broj skupova podataka biva
objavljen, te, zbog koli¢ine informacija koje se
otvaraju, postoji veci rizik da dode do propu-
sta u anonimizaciji.

Treba postaviti pitanje koju dodatnu vrednosti ti
podaci mogu stvoriti ponovnom upotrebom u za-
jednici. Nema poente otvarati podatke koji nema-
ju prakti¢nu korist za lokalnu zajednicu ili je ta ko-
rist veoma mala. Jedan od vecih izazova kod oba
koncepta otvaranja skupova jeste na koji nacin
odrediti redosled kojim ¢ée se skupovi podataka
otvarati. Postoji mnogo nacina za utvrdivanje pri-
oriteta, kao $to su javni upitnici ili praéenje dobre
prakse iz drugih lokalnih ekosistema.

NACINI ZA PREVAZILAZENJE PREPREKA | OTKLANJANJE RIZIKA

Iskustvo projektnog tima tokom partnerskog rada
sa Cetiri jedinice lokalne samouprave pokazalo je da
se gradovi i opStine mogu sresti sa zaista Citavim ni-
zom razlic¢itih prepreka u procesu otvaranja podata-
ka. Izazovi mapirani tokom rada na projektu ukazuju
na to da postoje raznovrsne organizacione, pravne,
tehnicke i finansijske poteskoce. Iskustva ova tri gra-
da i jedne opstine vazna su za druge koji u otvaranje
podataka jo$ nisu usli ili u tome nisu daleko odma-
kli. Projektni tim je, upravo na osnovu tog ste¢enog
iskustva, kreirao prakti¢ne preporuke koje mogu po-
modi da se prevazidu prepreke i otklone ili umanje
rizici u procesu otvaranja podataka.

Rad sa geotransportnim i geoprostornim podaci-
ma zahteva tehnicko znanje drugacije od onog ne-
ophodnog za rad sa ,,uobicajenim” podacima. Ako
medu zaposlenima u gradskoj ili opstinskoj upravi ili
sluzbama ne postoje ljudi koji mogu ponuditi ovakvu
vrstu tehnicke ekspertize, angaZzujte spoljnog struc-
njaka sa adekvatnim iskustvom u pruzanju podrske

58

pri otvaranju ovakvih podataka. Tako ¢e vasa lokalna
samouprava ustedeti vreme, novac i energiju.

STA JE ZAPRAVO GTFS?

GTFS (engl. General Transit Feed Specification)
predstavlja opstu, globalno prihvaéenu speci-
fikaciju formata podataka o javhom prevozu
koji obuhvata podatke o linijama, redovima
voznje, lokacijama stajalista, trasama, cenama
autobuskih karata i sl. Ovaj format omogucava
prevoznicima i gradskim sluzbama da objave
podatke u interoperatibilnom formatu koji se
moze lako iskoristiti i implementirati u razlici-
tim aplikacijama.

Sam GTFS predstavlja zip fajl koji se sastoji se od
sledecdih fajlova u txt formatu:

agency.txt fare_rules.txt
stops.txt shapes.txt
routes.txt frequencies.txt
trips.txt transfers.txt
stop_times.txt pathways.txt
calendar.txt levels.txt

calendar_dates.txt feed_info.txt

fare_attributes.txt

Svaki od ovih pojedinacnih fajlova ima jasno de-
finisanu strukturu, a viSe o ovome mozete po-
gledati na slede¢em linku: https://developers.
google.com/transit/gtfs/reference/.

Gradska sluzba za saobradaj ili JKP inicira pro-
ces prijave na Google Transit partners program.
Prijava se vrsi popunjavanjem Google formulara
na slede¢em linku: https://support.google.com/
transitpartners/contact/agency_participate.

Klju¢na informacija koju Google Transit partners
tim proverava prilikom prijave jeste da li na in-
ternet prezentaciji institucije ili organizacije koja
Zeli da pristupi programu postoji strana na kojoj
se nalaze aZurirani redovi voznje. Prijava se vr-
Si preko gmail naloga, kome se omogucava pri-
stup kontrolnom panelu (engl. Transit Partners
Dashboard) za validaciju GTFS podataka.

Po potvrdi potpisivanja sporazuma sa Google
Transit partners, inicijalni gmail nalog koji je
ostavljen prilikom prijave, dobija pristup kontrol-
nom panelu (Dashboard) u okviru kog se postav-
ljaju podaci — pomenuti GTFS zip fajl.

Fajlovi koji su zapakovani mogu se postaviti u
okviru kontrolnog panela na dva nacina:
direktnim ucitavanjem (engl. upload) fajla u
okviru kontrolnog panela
ostavljanjem linka na kome se nalaze fajlo-
vi, koje ¢e potom Google periodi¢no prove-
ravati.

Po uspesno zavrienoj validaciji podataka koji se
nalaze u zapakovanom GTFS feed-u, dolazi potvr-
da od strane Google Transit tima, koji automatski,
po uspesnom postavljanju podataka, pokrece sle-
dedu fazu, odnosno test fazu.

Nakon uspeSnog postavljanja podataka potreb-
no je da prode oko 48 sati kako bi podaci bili
vidljivi kreatorima u test okruZenju. Kada feed
postane dostupan kreatorima, potrebno je pro-
veriti sve podatke. Nakon $to se izvrsi pregled
svih linija i nakon Sto se otklone sve eventualno
uocene greske, spremni ste za iniciranje konac-
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ne provere kvaliteta i verodostojnosti podataka
od strane Google Transit tima. Tim tom prilikom
detaljno prolazi kroz sve vase podatke i eventu-
alne primedbe vam dostavlja u odeljku ISSUES,
gde u direktnoj komunikaciji imate mogucnost
da objasnite eventualne nejasnoce u vezi sa
feed-om. Svaki tako postavljen problem nakon
reSavanja ide u sekciju RESOLVED, i tek nakon
Sto su svi problemi adresirani i reSeni, Google
daje saglasnost za objavu vasih podataka na Go-
ogle mapama.

Celokupan proces u proseku traje od jedne sed-
mice do mesec dana.

Ovako predstavljen proces zvuci krajnje jedno-
stavno, ali nemojte ga zapocinjati ako nemate
sledeée podatke (veé ih prvo prikupite):
kodove, nazive i geolokacije stajaliSta u
smeru AiB;
raspored svih polazaka i prolaznih vremena
po stajaliStima za najmanje tri naredna me-
seca;
trase autobusa u smeru A i B, sa svim geolo-
kacijama koje formiraju tu trasu;
sajt vase sluzbe ili JKP koji sadrzi sve nave-
dene podatke, jer je to neophodno za vali-
daciju podataka.

Ako procenite da je takav skup podataka veoma
vazan i da on nije preobiman, onda treba zaduziti
ljude koji ¢e ,ruéno” preneti podatke iz papirnog
u elektronski oblik. Naravno, oni prethodno mo-
raju da budu obuceni za prenos podataka, od-
nosno moraju za to da dobiju detaljna uputstva.
Sustinski, tako se kreira set otvorenih podataka u
odgovarajucem elektronskom formatu. Ako, pak,
procenite da takav skup podataka nije dovoljno
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vazan ili da je preobiman za prenosenje u digital-
ni oblik, tada ovaj posao ne treba ni zapocinjati.
Primera radi, ,rucni prenos” podataka o budze-
tu jednog grada/opstine iz papirnog u elektron-
ski oblik je posao koji je skop¢an sa mnogo pro-
blema: vremenski dugo traje, rizik od pravljenja
greSaka prilikom prenosa velikog broja cifara je
ozbiljan, postoji moguénost da se propusti da se
pojedini delovi dokumenta na papiru adekvatno
unesu u elektronski format. Sa druge strane, kva-
litetan posao se moZe uraditi ukoliko JLS odluci da
prenese u elektronski oblik spisak sufinansiranih
projekata u kulturi za jednu budZetsku godinu, sto
je, recimo, ucinio Grad Nis. Vazno je da proaktiv-
no odlucite da jedinica lokalne samouprave u bu-
duénosti vise nece kreirati dokumente samo na
papiru, veé ¢e ih kreirati i u elektronskom obliku,
i to u formatima otvorenih podataka.

To predstavlja strateSko opredeljenje jedne lokalne
samouprave, jer omogucava da se baze podataka
nastale u radu organa i organizacionih jedinica, u
buducnosti mogu koristiti za najraznovrsnije analize
i vizuelizacije u zajednici korisnika. Trenutna situaci-
ja Sirom Srbije je takva da softveri koje koriste sluz-
be javne uprave najéesSce kreiraju PDF elektronske
dokumente. To je problem jer digitalni format PDF
onemogucava da se podaci iz takvih dokumenata
adekvatno upotrebljavaju i dele, posto ovaj format
ne spada u grupu otvorenih formata. Time se obe-
smisljava sama ideja otvaranja podataka.

Uputstvo za objavljivanje CSV datoteka — Od Excel
tabele do masinski Citljivog CSV:

CSV je verovatno najjednostavniji mogudi struk-
turirani format podataka i prvi je izbor za objavlji-
vanje tabelarnih podataka koji su masinski Citljivi.
To je format ravnoteZe, jer ga o¢ima mogu Citati
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File Edit Format View Help

kfrPred, InePred, god, sfrEnerg, imeEnerg, jdmr, kol, Kiih, co2

12,6uzHMC MHOBALMOHN LeHTap,2015,1,benznk,1,496.00,4513.60,1128.40

13,AnoTeka Kparyjesau,2015,1,bensun,1,2854.24,25973.58,6493.40

13,AnoTeka Kparyjeeau,2015,2,uzen, 1,2699.66,26996.60,7289.08

14, pancka arewuuja 3a caobpahaj,2015,1,6ensux,1,92.28,839.75,209.94

14,Tpancka arewumja 3a caobpahaj,2015,2,/usen,1,3642.70,36427.00,9835.29

14, pagcka arewuwja 3a caobpahaj,2015,3,Teunn wagruu rac (THT),1,1456.12,10047.23,2109.92
13,AnoTeka Kparyjesau,2016,1,bensun,1,2141.89,19491.20,4872.89

13,AnoTeka Kparyjeeau,2016,2,uzen, 1,2878.23,28782.30,7771.22

12,6USHHC WHOBALMOHH LenTap,2016,1,bensun,1,544.00,4950.40,1237.60

14,lpancka arewuwja 3a caobpahaj,2016,1,6enzun,1,132.04,1201.56,300.39

14, pancka arewuuja 3a caobpahaj,2016,2,uzen,1,3239.38,32393.80,8746.33

14,Tpancka arewuwja 3a caobpahaj,2016,3,Teunn HagThu rac (THT),1,2027.89,13986.92,2937.25
13,AnoTeka Kparyjeeau,2017,1,benzun, 1,2308.76,21009.72,5252.43

13,AnoTeka Kparyjesau,2017,2,usen,1,2778.66,27786.60,7502.38

12,bu3HMc MHOBAUMOHN LeHTap,2017,1,ben3ux,1,493.00,4486.30,1121.58

14, pancka arewuwja 3a caobpahaj,2017,1,Bensux,1,234.05,2129.86,532.46

14,lpancka arewuwja 3a caobpahaj,2@17,2,/lusen,1,3652.48,36524.80,9861.70

14,Tpancka arewumia 3a caobpahaj,2017,3,Tewnn wagrum rac (THI),1,1417.77,9782.61,2054.35
15,1M Tpancka cTaMbena arexuuja,2@15,1,Bensun,1,950.00,8645.00,2161.25

15,1N lpancka cTambena arexuuia,2015,2,0uszen,1,280.00,2800.00,756.00

15,1M Tpancka crambena arenuuja,2@16,1,Benzun,1,610.00,5551.00,1387.75

15,3M lpancka cTambena arenuuja,2016,2,0usen,1,390.00,3900.00,1053.00

16,Mpancka TypucTuska opranuzauuja,2015,1,benzun,1,1050.00,9555.00,2388.75

16,MpaAcka TYpHCTHUKa Opranusaumia,2@l16,1,Bensun,1,825.00,7507.50,1876.88

16,Mpancka TYPHCTHUKa Opranuzaumja,2017,1,Benzun,1,809.88,7369.91,1842.48

17,pancka ynpasa Kparyjesau,2015,1,6ensun,1,38893.78,353933.40,88483.35

17,Tpancka ynpaea Kparyjesau,2015,2,fluzen,1,6283.24,62832.40,16964.75

17, pancka ynpasa Kparyjesau,2015,3,Teunn nagrau rac (THI),1,7085.97,48893.19,10267.57
17,Tpancka ynpaea Kparyjesau,2016,1,Ben3nn,1,37707.68,343139.89,85784.97

17,Mpancka ynpasa Kparyjesau,2016,2,Iuzen,1,5658.23,56582.30,15277.22

17,pancka ynpasa Kparyjesau,2016,3,Teunu uagTuu rac (THI),1,8355.85,57655.37,12107.63
17,Tpancka ynpasa Kparyjesau,2017,1,benznn,1,36004.56,327641.50,81910.37

17, pancxa ynpaea Kparyjesau,2017,2,luzen,1,4979.47,49794.70,13444.57

17,Tpancka ynpaea Kparyjesau,2017,3,Teunn wagtn rac (THI),1,10662.70,73572.63,15450.25
18, lom znpasma Kparyjesau,2015,1,Benznn, 1,44650.00,406588.00,101647.00

18, flom sppasma Kparyjesau,2015,2,usen,1,4430.00,44300.00,11961.00

A Masinski ¢itljivi podaci u formatu CSV

ljudi, a automatski obraditi masine. CSV je veoma
bazi¢an i jednostavan format datoteke i moze se
proizvesti pomocu softvera koji je veé dostupan
sluzbenicima jedinica lokalne samouprave, kao
Sto su Excel, OpenOffice i Google Docs. CSV je
dvodimenzionalna struktura koja se sastoji od re-
dova podataka, a svaki red sadrzi vise éelija. Celije
unutar reda odvojene su zarezima (odatle i C—od
commmas). CSV je format ,,zasnovan na tekstu”,
tj. CSV datoteka je tekstualna datoteka. To je je-
dan od razloga zasto je ovaj format pogodan za
obradu u velikom broju alata.

Sledite ova tri jednostavna pravila za kreiranje ¢i-

stih, masinski citljivih CSV datoteka:
Uklonite sve komentare, metapodatke i zbir-
ne statistike koje ljudima olaksavaju Citanje.
Prvi red datoteke treba da sadrZi imena stu-
baca (kolona) koji opisuju podatke sadrzane
u svakoj koloni.
Podaci moraju biti precis¢eni od bilo ka-
kvih posebnih znakova (npr. numericke ¢ée-
lije ili celije sa oznakama valute bi trebalo
da budu formatirani samo kao brojevi, bez
ikakvog formatiranja ili nenumerickih zna-
kova). Isto vazi za upotrebu boja, podeblja-
nog (boldovanog) i kurzivnog teksta i drugih
vizuelnih pomagala.
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1 |sfrPred ImePred god sfrEnerg imeEnerg jdmr kol Kwh co2 ﬁ
2 12 BH3HMC MHOBALMOHK LIEHTap 2015 1 BeHsuH 1 496 4513.6 1128.4

3 13 AnoTeka Kparyjesay 2015 1 BeH3uH I 2854.24 25973.58 6493.4

4 13 Anotexa Kparyjesay 2015 2 Quszen [} 2699.66 26996.6 7289.08

5 14 Tpapcka areHumja 3a caobpahaj 2015 1 BeHanH I 92.28 839.75 209.94

6 14 Ipagcka areHuwmja 3a caobpahaj 2015 2 Ousen I 3642.7 36427 9835.29

7 14 Ipafcka areHuuja 3a caobpahaj 2015 3 TeuHwW HadTHK rac (THI) I 1456.12.  10047.23 2109.92

) 13 Anoteka Kparyjesau 2016 1 beH3nH I 2141.89 19491.2 4872.8

9 13 Anoteka Kparyjesau 2016 2 Ainzen [} 2878.23 28782.3 7771.22

10 12 BHM3HMC MHOBALMOHM LieHTap 2016 1 BeHsnH 1 544 4350.4 1237.6

1 14 Mpagcka areHumja 3a caobpahaj 2016 1 BeHzMH I 132.04 1201.56 300.39

12 14 Tpafcka areHumja 3a caobpahaj 2016 2/ Auzen [} 3239.38 32393.8. 8746.33

13 14 lpafcka areHumja 3a caobpahaj 2016 3 TeuHwW HadTHK rac (THI) I 2027.09  13986.92 2937.25

14 13 Anoteka Kparyjesauy 2017 1 BeHauH [} 2308.76 21009.72 5252.43

15 13 Anoteka Kparyjesay 2017 2 Qusen 1 2778.66 27786.6 7502.38

16 12 BH3HMC HHOBALMOHK LEHTap 2017 1 BeH3MH 1 493 4486.3 1121.58

17 14 lpapcka areHuwja 3a caobpahaj 2017 1 BeHsnH I 234.05 2129.86 532.46

18 14 Ipafcka areHuuja 3a caobpahaj 2017 2 Ausen I 3652.48 36524.8 9861.7

19] 14 Tpafcka areHumja 3a caobpahaj 2017 3| TeuHW HadTHK rac (THI) 1 1417.77 9782.61 2054.35 1
20 15 JN Ipapcka cTambeHa areHuuja 2015 1 BeHzHuH 1 950 8645 2161.25

21 15 IM Mpaacka ctambena areHumWja 2015 2/ Auzen I 280 2800 756

22 15|JN I'paacka cTambeHa areHuMja 2016 1 beHsnH 1 610 5551 1387.75

23 15 JN Mpajcka cTamBeHa areHuMja 2016 2 Auzen I 350 3900 1053

24 16| paacKa TYPMCTMYKA OpraHKIaumja 2015 1 beHsHH I 1050 9555 2388.75

25 16 Mpapacka TYPUCTHUKE OpraHusaumja 2016 1 BeHzuH I 825 7507.5 1876.88

2 16/ Tpancka TYpUCTUuKa OpraHusaumja 2017 1 Bewann 1 809.83  7369.91  1842.48
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A Masinski ¢itljivi podaci u formatu CSV uneseni u Excel (Excel Spreadsheet)
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Neophodno je postovati ova pravila, jer se
formatiranje ne prenosi u CSV datoteke. Po-
red toga, uklju¢ivanje dodatnih informacija
(npr. metapodaci i komentari koji su ljudima
Citljivi) onemogudéava kompjuterski kod za
analizu i ¢itanje podataka, odnosno otezava
njihovo masinsko Citanje.

Od toga kako formulisete ugovorne klauzule,
zavisi zastita interesa vaSeg grada/opstine. Zato
je bitno urediti da informacije i baze podataka,
istekom vaznosti ugovora, postaju vlasnistvo lo-
kalne samouprave, jer se u nekim opstinama i
gradovima u praksi pojavio ovakav problem. Na-
ime, skupovi podataka se nisu mogli adekvatno
otvarati zbog toga Sto je istekla vaznost ugovora

izmedu lokalne samouprave i softverskih kom-
panija. Zaklju€eni ugovori nisu davali pravo lo-
kalnim samoupravama da, nakon isteka vaZzenja
ugovora, koriste dokumente i skupove podataka
nastale upotrebom tih softvera. Informaticke
kompanije su, sa istekom roka (zbog specifi¢nih
ugovornih klauzula), postajale iskljucivi vlasnik
kreiranih dokumenata. Sli¢an problem je mapi-
ran u situacijama u kojima ugovori nisu ni uredi-
vali pitanje kome ti skupovi podataka pripadaju
po isteku roka vazenja ugovora izmedu jedinica
lokalne samouprave i softverskih kuca.

Posebno se preporucuje da se, jednom kada se
skupovi podataka iz konkretne nadleznosti jedini-
ce lokalne samouprave otvore, oni kontinuirano
prate i dopunjavaju po potrebi.

TEHNICKE | PRAKTICNE PREPORUKE
ZA PROCES OTVARANJA PODATAKA

Na osnovu iskustava koja smo imali sa Cetiri je-
dinice lokalne samouprave ovde ¢emo navesti
prakticne tehnicke savete i preporuke (engl. tips
and tricks) vazne za sam proces otvaranja poda-
taka lokalnih samouprava, a grupisacemo ih po
sledeéim fazama/aktivhostima:

Izvlacenje podataka

Cis¢enje podataka

Vizuelizacija podataka

Objavljivanje podataka.

Proces otvaranja podataka sastavljen je od niza
koraka i pojedinacnih aktivnosti. Ove aktivnosti
omogucavaju da skup podataka bude adekvatno
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pravno i tehnicki otvoren. Za svaku od njih posto-
je odredena nacela i saveti, koji gradovima i opsti-
nama u Srbiji mogu pomodi da brze, delotvornije
i efikasnije otvore svoje dokumente i informacije.

»lzvladenje” podataka predstavlja aktivnost iz-
vlacenja informacija, dokumenata i podataka iz
elektronskih baza (softvera) koji se koriste u radu
jedinice lokalne samouprave kako bi se oni dalje
pripremili za otvaranje. UopSteno posmatrano,
ova aktivnost se moze izvrsiti:

1. upotrebom informaciono-komunikacione teh-
nologije (IKT) — ako se ona koristi u radu organa
i sluzbi jedinice lokalne samouprave ili

2. ,ru¢no”, od strane zaposlenih u upravi i jav-
nim sluzbama.

IKT koje se mogu koristiti u ovu svrhu su zaista
raznovrsne. Neke administracije u raznim de-
lovima sveta su razvile alate ili unapredile svoje
postojeée aplikacije, dodajuci im funkcije koje
omogucavaju da se automatski izvuku podaci.
Odli¢an primer dolazi iz Spanije, iz grada Lorke,
gde je kreiran poseban alat pod nazivom SEPADA.
Ovaj softver predstavlja veb aplikaciju preko ko-
je se automatizovano moZe upravljati skupovima
podataka nastalim u radu lokalne javne admini-
stracije, a zatim se tako kreirani skupovi podataka
mogu objavljivati kao otvoreni podaci.

IKT pristup koSta i zbog toga se otvaranje po-
dataka danas u Srbiji oslanja, u velikoj meri, na
ruc¢no izvlacenje podataka. Tokom projekta ,Po-
datke otvori, na mapi se stvori” posao ,izvlace-
nja” podataka obavili su zaposleni u upravamai
javnim komunalnim preduzeéima gradova i op-
Stina i ¢lanovi projektnog tima PALGO smart-a.
To je radeno na razlicite nacine. Na primer, za
potrosnju toplotne energije po podstanicama,
projektni tim pripremio je Sablone koje su kori-
stili zaposleni u JLS. U drugim sluc¢ajevima, veé
formirane baze podataka su sredivane tako da
podaci budu masinski Citljivi (npr. podaci o pre-
vozu u Kragujevcu), odnosno iz njih su preuzi-
mani neki setovi podataka (npr. u slucaju nisSke
komunalne milicije). Neki setovi su preuzimani
sa veb sajtova i sredivani na isti nacin. Konac-
no, kolege iz opstina i gradova neke podatke su
dostavljali u Word-u ili PDF-u, pa su oni zatim
,prebacivani” u otvorene formate.

Ci$¢enje podataka je proces uocavanja i isprav-
ljanja (ili brisanja) netacnih ili korumpiranih po-
dataka iz skupa podataka. Ovaj posao sastoji se,
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u stvari, u identifikovanju nepotpunih, netacnih,
nepreciznih ili irelevantnih informacija. Kroz datu
aktivnost se modifikuju i brisu ,,prljavi” odnosno
neispravni podaci. Nakon $to se skup podataka
oCisti, on bi trebalo da bude uskladen sa drugim
sli¢cnim skupovima podataka nastalim u radu jedi-
nice lokalne samouprave.

Zasto je potrebno ciséenje podataka? Prilikom
unosa podataka u baze, njihovog prenosenja ili
skladiStenja mogu nastati greske.

Ci$¢enje moze podrazumevati uklanjanje gresa-
ka u kucanju iliispravljanje pojedinih numerickih
vrednosti unetih u skup podataka. Uobicajena
praksa u ciS¢enju obuhvata i Sirenje postojeée
grupe podataka novim informacijama. Na pri-
mer, u sluéaju kada u skupu podataka postoje
adrese (ulica i broj) za konkretni grad, moZe se
dodati nova kolona (atribut), poput poStanskog
koda ili geografske Sirine i duzine datih adresa.
Cis¢enje podataka moZe obuhvatiti i uskladiva-
nje podataka, na primer, kroz zamenu skraceni-
ca (npr. ul., br.) konkretnim recima (ulica, broj).

U lokalnim samoupravama koje su ucestvovale u
projektu ¢is¢enje podataka sprovedeno je rucno.
U buducem periodu treba raditi na tome da se
ovaj proces automatizuje, odnosno da se softver-
ski (kompjuterski) vrsi CiS¢enje podataka. Danas
postoje specijalizovani softveri za CiS¢enje poda-
taka koji koriste razlicite tehnike — poput onih koji
uocavaju tekstualne greske u setu, eliminiSu du-
ple unose iste informacije ili dodaju nedostajuée
vrednosti u skup podataka.

Kada su podaci izvuceni i tehnicki ocis¢eni, neophod-
no je pripremiti ih za objavljivanje. Ova priprema sku-
pova podataka za javno deljenje vezuje se za pitanja:
a) pravne otvorenosti podataka i b) metapodataka.

a) Kada je podatak tehnicki otvoren, to znaci da
je masinski Citljiv. Pravno otvaranje podata-
ka je zavrsni korak, jer ako ne postoji i pravni
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osnov (zakonsko pravo) da se podaci objavlju-
ju i ponovo koriste, tada se oni ne mogu prav-
no otvoriti. Vazno je proveriti da li postoje neki
zakonski razlozi i ogranicenja za objavljivanje
ili koriS¢enje podataka. Ako takvi razlozi ne
postoje, skup podataka je i pravno podoban
da bude otvoren. Naime, postoje odredene
grupe razloga, definisane zakonima, koje one-
mogucavaju javnoj administracija republic¢kog,
regionalnog i lokalnog nivoa vlasti da otvara
pojedine skupove podataka. Ti razlozi su pre
svega vezani za potrebu da se zastite intelek-
tualna svojina, poslovne tajne ili nacionalna
bezbednost. Druga kategorija pravnih razloga,
pak, takve je prirode da zahteva da pojedini
skupovi podataka koji se objavljuju budu ano-
nimizirani. Odli¢an primer za podatke koji se
moraju anonimizirati jesu, recimo, li¢ni podaci
fizickog lica: ime i prezime, JMBG, adresa i broj
telefona. U okviru projekta ,Podatke otvori,
na mapi se stvori” Citav niz setova podataka
je anonimiziran, ¢ime su zasti¢eni podaci o
licnosti gradana i gradanki. Suprotno postupa-
nje bilo bi krSenje zakona.

b) Metapodaci su zapravo ,,podaci o podacima”,
odnosno informacije koje opisuju, objasnja-
vaju, lociraju skupove podataka ili na drugi
nacin olakSavaju njihovu upotrebu ili uprav-
ljanje skupovima podataka. Metapodaci da-
ju kontekst podacima. Oni omogucdavaju da
podaci budu lako pretrazivi i razumljivi. Ka-
da se ude u aktivnost pripreme podataka za
objavljivanje, tada se poseban fokus stavlja
na metapodatke. Za metapodatke je vazno:

da se uvek objavljuju zajedno sa podacima;
da objasnjavaju opSte karakteristike i atri-
bute podataka (koji su predstavljeni u ko-
lonama);

da se iz njih jasno vidi koji organ ili organi-
zacija otvara skup podataka.

Svaki skup podataka otvoren u okviru projekta
»,Podatke otvori, na mapi se stvori” dobio je ade-
kvatan opis, odnosno odgovarajucu grupu meta-
podataka.
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Nakon pripremne faze, skup podataka je konac-
no spreman da bude objavljen. Objavljivanjem
podaci postaju dostupni na internetu i mogu po-
novo biti koris¢eni od strane zajednice u bilo koju
svrhu. Tri Cesta nacina javnog objavljivanja setova
podataka su: deljenjem skupa podataka na veb
prezentaciji; deljenjem na veb portalu otvorenih
podataka i putem API-ja. Pojam API-ja objasnjen
je u Pojmovniku, na pocetku ove publikacije. U
kontekstu srpskog ekosistema otvorenih podata-
ka na nivou gradova/opstina, najvazniji i najéesci
nacin objavljivanja je deljenje setova podataka na
veb portalu otvorenih podataka. Portal otvorenih
podataka Republike Srbije (https://data.gov.rs/
sr/) mesto je gde su svi skupovi podataka otvoreni
u okviru Projekta dostupni za ponovnu upotrebu.

Objavite da ste posveceni visokom nivou kva-
liteta podataka koji nastaju u vaSem radu.
Ulozite finansijska sredstva da biste popravili
sistem unoSenja podataka u baze podataka.
Ulozite finansijska sredstva da biste unapredili
sistem CiSéenja podataka.

Promovisite i podsticite saradnju izmedu or-
gana i organizacija u vasoj lokalnoj samoupra-
vi na aktivnosti ¢iSéenja podataka.
Kontinuirano merite i unapredujte kvalitet
skupova podataka i dokumenata.

KONACNA PROVERA

Da biste ustanovili da ste proces otvaranja poda-
taka obavili stru¢no i profesionalno:

Proverite kvalitet skupova podataka

Proverite da li su skupovi podataka adekvatno
tehnicki ociSéeni

Proverite da li su podaci pravno otvoreni
Dodajte metapodatke

Proverite da li su metapodaci povezani, odno-
sno da li su sastavni deo skupa podataka koji
se otvara.

UMESTO ZAKLJUCKA
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lako su u Srbiji otvoreni podaci do sada najvise
promovisani na drzavnom nivou, njihov najveci
potencijal verovatno leZi na lokalu. U gradovima
je Zivot i u njima se generiSe najvise podataka
¢ijom analizom i preklapanjem dobijamo nove
informacije koje mogu imati istinski uticaj na
gradane. Zapravo, mnogi evropski gradovi otkrili
su da kad ljudi imaju pristup informacijama, oni
postaju angaZovaniji gradani.

Sirom sveta gradovi i driave kreiraju portale
otvorenih podataka, koji stanovnicima omo-
gudavaju saradnju sa lokalnim samoupravama
u pronalazenju novih inovativnih nacina upo-
trebe podataka koji se generiSu na lokalnom
nivou. Ne treba zaboraviti ni to da se u praksi
pokazalo da su najcesci korisnici otvorenih po-
dataka sami njihovi kreatori — drzava i lokalna
samouprava. Kada su podaci masinski Citljivi
i sredeni, oni kreatorima pruzaju i velike mo-
guénosti da izvrSe bolje analize bazirane na
realnim podacima i bolje ustanove potrebe
lokalne sredine. Da su napori nekih opstina i
gradova da stvore ekosistem otvorenih poda-
taka opravdani, vidi se i u primerima ponovne
upotrebe podataka koji nisu toliko Cesti, ali ih
ima sve viSe (vizuelizacije lokacija i tipova sa-
obracajnih nesreca, vizualizacija budzeta, pla-
novi za poSumljavanje).

Mnogi nasi gradovi i opstine jos uvek tapkaju u
mestu i sa pravom postavljaju pitanje: gde i ka-
ko poceti? Identifikacija skupova podataka koji
su korisni za javnost jeste teZak zadatak i za to ne
postoji ¢arobna formula. Neki gradovi zapocinju
proces koriste¢i podatke o ucestalosti zahteva za
pristup informacijama od javnog znacaja, pa pr-
vo objavljuju one podatke koje gradani ili mediji
najvise traze. To je dobar primer za pristup otva-
ranju podataka po zahtevu (Open by Demand). Za
druge, postojanje odredenih problema na lokalu

pokreée potraznju za otvorenim podacima (npr.
Gde je autobus? Kako da budZet u¢inimo partici-
pativnim?).

lako proces otvaranja podataka moZe biti tezak
zadatak za male jedinice lokalne samouprave, sve
veca spremnost gradana, akademske zajednice i
nevladinih organizacija da se bave javnim podaci-
ma treba da ohrabri. Pristup skupovima podata-
ka sa lokala omogucava zajednicama da svoje JLS
smatraju odgovornim i grade argumente bazirane
na informacijama za ono $to im je zaista vazno u
oblasti javne politike, od kvaliteta Zivota do spro-
vodenja zakona, pa i dalje. Lokalne samouprave
koje vise uklju€uju gradane u oblikovanju politika,
mogu biti sigurnije da njihov rad odgovara Zelja-
ma zajednice.

Ako sagledamo sva deSavanja u nasoj zemlji u
oblasti otvorenih podataka i stvarne rezultate
otvaranja podataka mozemo da se zapitamo: Da
li ovo funkcioniSe? Da li je proces otvaranja poda-
taka stvarno doveo do nekih promena u drustvu/
lokalnoj zajednici? U generalnom smislu, sigurno
mozemo reci da na mestima gde radi, zaista do-
bro funkcionise.

Generalno, veliki broj gradova u Srbiji ispunjava
prag dostupnosti. Postoji puno informacija koje
mozete pronadi i koristiti. Veéi gradovi sa vecim
resursima imaju vece rezultate, ali mnogo je gra-
dova koji tek pocinju.

Da li smo zdraviji zahvaljujuci otvorenim podaci-
ma? Da li je manje saobracdajnih nesre¢a? Da li su
nasa deca sigurnija u saobracaju? To je sveti gral
otvorenih podataka. Ljudi koji se bave otvorenim
podacima i njihovom ponovnom upotrebom reci
¢e vam da jo$ nismo na tom nivou, ali da inicija-
tive postoje i da se stvari deSavaju (npr. aplikacija
AsthmaPal, koja pomaZe obolelima od astme, a
koju su razvili studenti iz Srbije; vizuelizacija sao-
bracajnih nesre¢a u Beogradu razvijena na osno-
vu otvorenih podataka Ministarstva unutrasnjih
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poslova; projekat sigurnih trasa za u¢enike u Boru
itd.). U ovim, jo$ uvek ranim danima otvorenih
podataka u Srbiji ne postoji algoritam koji ée ja-
sno i precizno prikazati uticaj otvorenih podataka
na nase drustvo uopste.

Kako bismo mogli da izmerimo gde smo, moramo
uvesti pravila i metriku i za ovu oblast. Svi poceci
su teski jer joS nema utvrdenog sistema i Sablona
i nema merljivih i opipljivih rezultata, ali to nas
ne sprecava da verujemo da samo otvaranjem
podataka i njihovom promocijom moZemo da
otvorimo i poneko radno mesto i moguénost za
promenu u drustvu.




PALGO smart je nevladina organizacija aktivna
u oblasti javnih politika i odrzivog razvoja.

Nas cilj je unapredenje javnih politika koje se
odnose na pitanja odrzivog razvoja zajednice,
putem istrazivacke delatnosti, ekspertize,
edukacije i stru¢nog izdavastva.

Nase aktivnosti su usmerene na podizanje
kapaciteta lokalne samouprave za efikasniju
implementaciju odgovornih, inovativnih i
odrzivih javnih politika.

PALGO poseduje 20 godina iskustva u
unapredivanju javnih politika koje se odnose
na pitanja odrzivog lokalnog razvoja i pruza-
nju podrske lokalnim vlastima u transferu
znanja, razmeni iskustava, najboljih praksi,
policy preporuka, kao i u profesionalnom
umrezavanju.
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